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INTRODUCCION

Durante el periodo 1996-2015, FACUA y la Fundacion FACUA, realizaron su actividad de
cooperacion internacional, a través de ayudas econdmicas para proyectos que las distintas
organizaciones latinoamericanas nos presentaban y de toda esta actividad solidaria, se
elabor6 un informe denominado “La cooperacion internacional en FACUA y en la
Fundacion FACUA: informes de proyectos y actividades desde 1996 a 2015 (documento
1),en el que se presentaron de manera analitica los 93 proyectos que se desarrollaron en
los 18 paises siguientes:Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, México, Nicaragua, Panama, Peru, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela, muchos de ellos con el apoyo de Comunidades

Autonomas, ayuntamientos y otras instituciones espafnolas.

Tras este largo periodo de apoyos y valorando los resultados alcanzados, la direccion de la
Fundacion FACUA llegé en 2016 a la conclusion de que la inmensa mayor parte de las
ayudas economicas que habiamos enviado en estos cerca de veinte afios, si bien sirvieron
para desarrollar un buen nimero de programas o0 proyectos, que sin lugar a dudas fueron
importantes y utiles para sus destinatarios, la realidad es que se ha comprobado en el
transcurso del tiempo que dichas ayudas economicas, no han servido para fortalecer la
institucionalizacién organizativa de las citadas organizaciones, ni para fortalecer su afiliacion,
ni su capacidad de aumentar sus niveles de autofinanciacion, que tanto para nuestra
Fundacion como para FACUA Consumidores en Accion, son objetivos fundamentales para

alcanzar a través de nuestra cooperacion internacional.

Porcentaje de actuaciones segun tipologia de los
93 proyectos desarrollados (1996-2015)




Por todo ello y con todo el respeto y admiracibn al movimiento de defensa de los
consumidores de dicho continente, la direccién de la Fundacion FACUA, adopt6 el acuerdo
de dar un cambio a sus criterios para financiar proyectos de cooperacion en América Latina y
el Caribe, y a partir de dicho ejercicio pusimos en marcha un programa para fortalecer a las
propias estructuras organizativas y sus capacidades para ampliar su nimero de asociados,
que contribuyera al fortalecimiento de la sociedad civil en los distintos paises de América
Latina y el Caribe, manteniendo algunas cooperaciones puntuales para proyectos especificos
con algunas organizaciones de defensa de los consumidores, que presentamos en cada uno

de los ejercicios.




|. PROYECTOS GLOBALES REALIZADOS CON

LA FCCR DE CHILE Y CON EL OCLAC

Tras los acuerdos adoptados por el Patronato de la Fundacion FACUA, de realizar un cambio
en su linea de trabajo seguida hasta 2016 en la Cooperacién Internacional en América Latina
y el Caribe, y lograr con ello poner el mayor énfasis en el fomento de la sostenibilidad social y
financiera en las organizaciones de defensa de los consumidores, se pusieron en marcha
diversos proyectos cuya finalidad principal fuera avanzar hacia el logro de los citados
objetivos.

Esta actividad fundamentalmente se ha concretado a través de la colaboracion con FACUA-
Consumidores en Acciéon de Espafia y la Fundacion Ciudadana por un Consumo
Responsable de Chile-FCCR, a través de la realizacibn de un proyecto denominado
“Fomento de la sostenibilidad social y financiera de las organizaciones de consumidores”, la
creacion del Blog “Consumo y Ciudadania”, la realizacion de Foros de Debate virtuales y del
propio funcionamiento y fortalecimiento de la citada fundacion en el desarrollo de otros
proyectos, asi como con el reforzamiento de la colaboracién con el Consejo Latinoamericano
y Caribefio de Organizaciones de Consumidores-OCLAC,a través de la financiacion de su
sitio en Internet y de su presencia en redes sociales, asi como el fomento de la coordinaciéon
y el trabajo colectivo en el marco de dicha Coordinadora o Consejo, integrado por mas de
veinte organizaciones de consumidores de dicho continente y de la que FACUA forma parte

como asociado adherente.

ARIOS 2016-2020 }

Programa de transmision de experiencias para la construccion de la

sustentabilidad social de las organizaciones de consumidores

Tras haberse realizado el cambio de linea de trabajo en la cooperacion Internacional, durante
2016 la Fundaciéon FACUA y la Fundacion Ciudadana por un Consumo Responsable de
Chile, concretamos la puesta en marcha de un proyecto a medio y largo plazo denominado
“Intercambio de experiencias para el fomento de la sostenibilidad social y financiera en las

organizaciones de consumidores”, que comenzé a desarrollarse a partir de 2017



comenzando con la realizacion de conferencias online, en las que participaron las siguientes

organizaciones de América Latina y el Caribe:

» Asociacion Peruana de Consumidores (ASPEC).

e Organizacién de Consumidores y Usuarios de Chile (ODECU).

» Consumidores Argentinos.

* Federacion de Organizaciones Juveniles de Consumidores y Consumidoras
(FOJUCC-Chile).

» Educar Consumidores de Colombia.

» Centro para la Defensa del Consumidor de El Salvador (CDC).

» Tribuna Ecuatoriana de Consumidores y Usuarios.

* Instituto Panamefio de Derecho de Consumidores y Usuarios (Ipadecu).

e Unidn Nacional de Consumidores y Usuarios de la Republica de Panama (Uncurepa).

» Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios de Chile (Conadecus).

* Fundacion Ambio de Costa Rica.

* Movimiento Nacional Iniciativa de los Consumidores de Venezuela.

* Liga Uruguaya de Defensa del Consumidor (Liudeco).

» Asociacion de Proteccion de Consumidores del Mercado Comuan del Sur

(Proconsumer) de Argentina.

En el marco de este programa se han realizado un conjunto de actividades formativas, de
apoyo informéatico y de visitas de trabajo a la sede central de FACUA en Sevilla (Espafia),
con el fin de conseguir los fines previstos en el programa y entre las que se pueden destacar

las siguientes:

A. Realizacion de tres talleres especificos a través de videoconferencias que trataron
algunos de los aspectos fundamentales de las herramientas utilizadas por FACUA, para
lograr la sustentabilidad social y financiera, en los que participaron las organizaciones

relacionadas en diversas sesiones formativas:

1. Proceso seguido por la Institucionalizacion organizativa de FACUA hasta convertirse
en un movimiento social generador de opinion publica y con implantacion en toda

Espafia.



2. Sistema desarrollado por FACUA para la atencién a las consultas y reclamaciones de
los asociados y consumidores en general y el fomento del asociacionismo de los

consumidores.

3. La comunicacion de FACUA a los ciudadanos y a la sociedad, como base para

fomentar la creaciéon de una red de consumidores en accion.

Rubén Sanchez, Olga Ruiz y Paco Sanchez fueron los representantes de FACUA, que

impartieron las videoconferencias.

Gracias a este modelo de funcionamiento y de organizacion institucionalizada, FACUA-
Consumidores en Accion de Espafia ha alcanzado la cifra de mas de doscientos cincuenta
mil asociados, de los que mas de setenta mil, son de pleno derecho y aportan una cuota
anual, a la vez que ha creado una red de mas de veinte oficinas o locales sociales,
distribuido por todo el pais en los trabajan 123 profesionales de diferentes disciplinas, mas
otro centenar de personas directivas voluntarias que atienden miles de consultas y
reclamaciones de los consumidores y usuarios, que ha permitido alcanzar en 2019 unos
ingresos propios en torno a los dos millones de euros a través de las cuotas o aportaciones

de sus asociados de peno derecho.

B) Complementando estos tres talleres, se estableciéo una via de comunicacion bilateral de
los/as compaferos/as responsables de los distintos frentes de actividad de las
organizaciones latinoamericanas con los responsables de dichas funciones en FACUA,
para el intercambio y seguimiento de experiencias, a través de videoconferencias y del

envio de documentacion que utilizaron las organizaciones que lo desearon.

C) También se intentd instalar un programa informético a cada una de las organizaciones de
consumidores que estuvieron de acuerdo en implementar un modelo de organizacion con
membresia o asociados, cuya finalidad seria el control y seguimiento de los asociados y

de las reclamaciones, que les permitan avanzar hacia la sustentabilidad social y



financiera. Lamentablemente este programa ha sido inviable, ante las diferentes
caracteristicas que cada organizacién tiene implementadasobre estos temas, afiadiendo
la falta de equipos informaticos adecuados y de personal especializado para su

seguimiento y funcionamiento sistematico.

D) Realizacion de visitas de trabajo a la sede central de FACUA y a la de la Fundacion
FACUA en Sevilla, durante los ejercicio 2018-2019, por parte de representantes de las
organizaciones de consumidores que mostraron su interés en implementar el modelo de
funcionamiento que fomentara la sostenibilidad social y financiera a través del aumento
de la afiliacién y adaptando criterios de funcionamiento ya expuestos por los dirigentes de

FACUA-Consumidores en Accién en las videoconferencias.

Tras la visita del presidente de la Fundacion Ciudadana por un Consumo Responsable,
entidad con la que la Fundacion FACUA firm6é un convenio de colaboracion para
establecer un marco de cooperacion estable, que ayudara a fortalecerse a dicha
fundacion latinoamericana y desarrollar actuaciones conjuntas, también realizaron visitas

de trabajo las siete organizaciones siguientes:

» Asociacion Peruana de Consumidores (Aspec).

» Organizacion de Consumidores y Usuarios de Chile (Odecu).

» Consumidores Argentinos.

» Federacion de Organizaciones Juveniles de Consumidores y Consumidoras (Fojucc-
Chile).

* Instituto Panamefio de Derecho de Consumidores y Usuarios (Ipadecu)

e Unidn Nacional de Consumidores y Usuarios de la Republica de Panama (Uncurepa).

» Corporacién Nacional de Consumidores y Usuarios de Chile (Conadecus).
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En todas las visitas de trabajo, diversos directivos y técnicos de FACUA y de la Fundacion
FACUA, explicaron y mostraron el desarrollo, la estructura y metodologia de funcionamiento
de FACUA, tanto a nivel central como en las distintas organizaciones y delegaciones
territoriales, en relacion a los métodos de atender las consultas y reclamaciones, la defensa
juridica ante los tribunales, el fomento de la afiliacion, la comunicacién con los asociados y
con los medios de comunicacion, la utilizacion de nuestra Web, nuestra presencia en las
redes sociales, las actividades formativas, el proceso de extension territorial y otros frentes

de actividad.

El Programa que las dos fundaciones han desarrollado y que continuara en los préximos
afios con las organizaciones de consumidores que asi lo deseen, no pretende instalar ni
imponer un modelo de organizacion determinado imitando a FACUA, sino contribuir a que se
conozcan nuevas posibilidades y caminos, que sumados a las experiencias acumuladas por
cada organizacion latinoamericana, faciliten el fortalecimiento social y la sustentabilidad

financiera de cada una de ellas.

La FCCR y la Fundacion FACUA parten desde el concepto de que el movimiento de
consumidores latinoamericano y caribefio presenta una gran variedad de formas
organizativas, entre las que se encuentran tipologias que pueden ser consideradas como
caracteristicas de la region y que funcionan como comités, foros, fundaciones, etc., junto con
otras que pueden tener caracteristicas organizativas mas parecidas a las existentes en
Espafia y Europa, aunque, como rasgo comun de la mayoria de ellas, con sélo algunas
excepciones, nos encontramos con organizaciones que fundamentalmente funcionan en
base a un grupo dirigente de activistas y con niveles bajos de asociados con modelo mas
propios de ONG que de movimientos organizados de consumidores, y que solo en algunos
casos, sus integrantes abonan o0 aportan una cuota periddica para el sostenimiento
econdmico de la organizacion, funcionando la mayoria de ellas con ayudas proveniente de la

cooperacion internacional o alguna ayudas de sus respectivos gobiernos, asi como en



algunos casos se consigue financiacion a través de las costas judiciales en los
procedimientos que se realizan ante los tribunales de justicia en defensa de los

consumidores contra las empresas.

Partiendo de esta realidad contrastada y a criterio de ambas fundaciones, creemos que se
hace necesario que las citadas organizaciones de consumidores, reflexionen con objetividad
evitando la autocomplacencia y valoren si desean o0 no convertirse en auténticos
movimientos de consumidores con una alta membresia o afiliacion.

Con el fin se seguir avanzando en el desarrollo de este programa, diferentes organizaciones
de consumidores de Peru (Aspec), Chile (Odecu, Fojucc Y Conadecus), Argentina
(Consumidores Argentinos) y Panama (Uncurepa), han participado en la edicion del libro en
formato digitalEl fomento de organizaciones de consumidores sostenibles social y
financieramente en América Latina y el Caribe, que hemos editado las dosfundaciones que
desarrollan este programa, en el que se presentan las diferentes y enriquecedoras
experiencias desarrolladas o previstas para desarrollar en cada una de ellas, para ir
implementando ese modelo de organizacibn mas sostenible social y financieramente, a
través del fomento de la afiliacibn o membresia y de la mejora de la comunicacion con sus
asociados y consumidores en general, a través de la tramitacién de sus reclamaciones, de su
Web, las redes sociales, publicacion de boletines informativos digitales, de la

profesionalizacién de sus actividades, un funcionamiento que fomente la direccion colectiva y

la toma de decisiones mas participativas
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Este libro, ha sido una nueva contribucion para impulsar la reflexion por parte del movimiento
de consumidores de Latinoameérica y el Caribe, optando en el uso de su libertad, ya sea para
seguir defendiendo la existencia de organizaciones minoritarias formadas solo por pequefios
grupos de activistas con modelos de ONG, u opten, también en el uso de su libertad y
autonomia, por trabajar en el fomento de organizaciones de consumidores formadas por
centenares o de miles de asociados y de simpatizantes adheridos y logren tener una mayor
capacidad de intervenir en la sociedad para defender los intereses y derechos de los
consumidores y usuarios en cada uno de sus paises, como auténticos movimientos de

consumidores.

Publicados 50 articulos en el Blog Consumo y Ciudadania

El Blog “Consumo y Ciudadania” nacid6 en 2016 “como un espacio necesario para el
intercambio de ideas y propuestas, destinadas a enriquecer y ampliar la reflexion y nuestro
horizonte de trabajo y como un espacio critico y plural, reflejando la diversidad de esta
tematica”,ainiciativa de un grupo de personas con una amplia trayectoria en el ambito de los
derechos ciudadanos y de la promocién y proteccion de los consumidores. Armando Flores,
salvadorefio; José Luis Laquidara, argentino; Juliana Pereira da Silva, brasilefia, Jorge
Osorio, chileno y Juan Trimboli, uruguayo. Una vez firmado el convenio de colaboracion en
diciembre de 2017 por la Fundacion FACUA y la Fundacion Ciudadana por un Consumo
Responsable, ambas fundaciones asumimos el compromiso de continuar dicho proyecto,
dandole un nuevo impulso, mejorando su presentacion y contenidos y se ha garantizado su

funcionamiento durante todo el afio 2019 y 2020.
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Durante el ejercicio 2019 se han publicado 23 articulos y durante 2020 se han publicado 27
articulos y 8 documentos sobre diferentes temas de gran interés y actualidad, escritos por
especialistas o por dirigentes o profesionales de organizaciones de consumidores de
diferentes paises de América Latina y de Espafia, asi como el libro EI fomento de
organizaciones de consumidores sostenibles social y financieramente en América Latina y el

Caribe, editado por las dos Fundaciones..

Foros de debate “Consumidores por la Justicia y la Sostenibilidad”

La Fundaciéon FACUA y la Fundacién Ciudadana por un Consumo Responsable de Chile,
pusieron en marcha en 2018, el programa de foros virtuales Consumidores por la Justicia y la
Sostenibilidad, un programa dirigido a miembros de organizaciones de consumidores y de la
sociedad civil en América Latina y el Caribe y a miembros de FACUA en Espafia y la
finalidad de estos foros es fomentar el apoyo mutuo y el didlogo sobre temas de interés,

intercambiando experiencias acumuladas a lo largo de los afos.

El dia 3 de octubre de 2018 tuvo lugar el primer foro virtual del programa, denominado La
defensa de los consumidores como aportacion al fortalecimiento de la democracia impartido
por Rubén Sanchez, vicepresidente y portavoz de FACUA y en el encuentro surgieron
variedad de ideas interesantes sobre el papel global de las asociaciones de consumidores,
las cuales a través de sus acciones especificas intervienen en la vida politica de un pais

contribuyendo al funcionamiento y fortalecimiento democratico de las distintas instituciones.

Los Foros fueron coordinados desde las sede de la de Fundaciéon FACUA

El Il Foro Virtual se realiz6 a finales de junio de 2019, bajo el titulo La lucha por la salud
alimentaria y contra la interferencia de las grandes corporacionesy en esta ocasion el debate
por videoconferencia tuvo lugar a finales de junio y estuvo dirigida por Alejandro Calvillo,

director de El Poder del Consumidor de México. Asi, entre los temas que se debatieron estan



los principales factores de riesgo de mortalidad a nivel mundial, siendo la dieta uno de los
factores de riesgo mayores junto con el alto consumo de alimentos ultra procesados; la
proyeccién del aumento mundial de personas con diabetes, siendo Asia, América Latina y

EEUU las principales zonas de incidencia.

El Il Foro Virtual bajo el titulo La organizacion consumerista en tiempo de redes sociales, se
celebro el dia 14 de noviembre y fue impartido por Armando Flores, exministro de Economia
de El Salvador y cofundador y director del Centro para la Defensa del Consumidor (CDC) de
El Salvador, asi como de la Defensoria del Consumidor (Agencia Gubernamental de El
Salvador). La videoconferencia contd ademas con la ponencia de Keka Sanchez,
coordinadora de redes sociales de FACUA-Consumidores en Accion. Entre los temas tratado
en el foto estuvieron el uso de las redes sociales y sus ventajas e inconvenientes, la
importancia de internet para el desarrollo de las asociaciones de consumidores, la afiliacion
de socios a través de medios no presenciales o como informar de manera online sobre

fraudes, camparfias de consumo, etc.

El IV Foto Virtual se celebro el dia 6 de octubre de 2020 bajo el titulo “Experiencias durante la
pandemia y propuesta para la post pandemia”, desarrollado en forma de mesa
redondamoderada por Juan Trimboli, presidente de la FCCR y en la que intervinieron como
panelistas, Olga Ruiz, presidenta de FACUA. Crisologo Pérez, Coordinadora del OCLAC y
Armando Flores, asesor de la FCCR, que fue realizado en esta ocasion en forma de mesa
redonda, en las los tres panelistas presentaron sus reflexiones sobre el tema a debatir, que
concluyé como en los tres anteriores con un turno de preguntas que fueron contestadas y

debatidas por los tres expositores.
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En los distintos encuentros participaron decenas de organizaciones y de personas de
distintas instituciones y organizaciones de consumidores o sociales de quince paises de
América Latina y el Caribe como Panam4a, Argentina, Costa Rica, Perd, Uruguay, Chile,
Brasil, Colombia, Ecuador, El Salvador, Pera, Cuba, México, Pera y Republica Dominicana,
asi como de Espafia, con la participacion de representantes de FACUA y de sus

organizaciones territoriales, asi como de la Fundacion FACUA.

Otras programas especificosdesarrollado por la FCCR

Durante el ejercicio 2019, la Fundacion Ciudadana por un Consumo Responsable, con la
colaboracion de la Fundacion FACUA realizé un estudio denominado “Observatorio sobre
reclamos en América Latina y el Caribe”, en el que se presentd una informacién gestionado y
procesado sobre las reclamos de los consumidores y usuarios de los siguientes diez paises
de América Latina y el Caribe durante los afios 2017 y 2018: Argentina, Brasil, Chile, Costa

Rica, El Salvador, Panama, Peru, México, Republica Dominicana y Uruguay.
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Portadas de los estudios realizados por la FCCR

La FCCR continuard desarrollando en la medida de sus posibilidades y con la ayuda de la
Fundacion FACUA el desarrollo de este proyecto y seguird analizando los datos de las

reclamaciones presentadas por consumidores ente las distintas agencias gubernamentales.



Complementando esta actividad y durante el periodo de marzo a julio, como consecuencia de
la pandemia de la COVID 19, la FCCR ha realizado y editado, con el apoyo de la Fundacion
FACUAYy utilizando informacion oficial y publica de los paises analizados, otro estudio
denominado “Proteccién de los intereses econémicos del consumidor ante el COVID-19 en
América Latina” en el que se investiga y analiza el contenido normativo que se encuentra en
las Directrices de Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor, aprobadas por la
Asamblea General en abril de 1985 y ampliadas posteriormente en diciembre de 2015, las
gue consideran temas claves como la promocién y proteccion de los intereses econdmicos
de los consumidores, asi como lineamientos sobre alimentos, servicios publicos y servicios

financieros, entre otros.

Dicha investigacion indaga las politicas publicas ejecutadas por los gobiernos de Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, El Salvador, Panama, Per( y Uruguay para proteger el interés de los
consumidores en el marco de la emergencia sanitaria provocada por la pandemia de COVID-
19, buscando, desde la mirada ciudadana, identificar los alcances y limitaciones que
muestran dichas politicas. Se identifican las medidas implementadas por los gobiernos para
controlar o regular los precios de los productos y servicios esenciales, proteger el acceso y
continuidad en los servicios publicos domiciliarios y proteger a los usuarios de servicios
financieros, complementando con una exploracion sobre los reclamos de los consumidores
frente a los problemas generados por la COVID-19 y se presentan algunas

recomendaciones.

Programa de colaboracién con el OCLAC

FACUA-Consumidores en Accion inicié su colaboracion con el Consejo Latinoamericano y
Caribefio de Organizaciones de Consumidores-OCLAC, una coordinadora en la que estan
integrada mas de veinte organizaciones de defensa de los derechos de los consumidores de

la citada region, que fue constituido en Lima — Peru el 13 de abril de 2007.

En la asamblea del OCLAC celebrada en Estoril en 2019, se adoptd el acuerdo de modificar
los estatutos del Consejo y aprobar la integracion de FACUA en dicha organizacion como

miembro asociado con pleno derecho.

Durante 2018, el OCLAC con una primera financiacién de FACUA-Consumidores en Accion,

comenzd a poner en marcha una web https://consumidoresoclac,con la finalidad de que

este sitio en Internet permitiera a dicho consejo disponer de un lugar de encuentro, de



coordinacion e intercambio de experiencias que impulse el empoderamiento del movimiento

de consumidores en los distintos paises de América Latina y el Caribe.

A través de esta Web el OCLACcomenzé a difundir las acciones que realizan las distintas
organizaciones y por el propio Consejo, e ir avanzado en el fomento de la vertebracion del
conjunto del movimiento de consumidores latinoamericano y caribefio, tras la desaparicion de

la Oficina Regional de Consumers International.

Una vez consolidado el inicio del sitio en Internet, el OCLAC establecié un convenio de
colaboracion con la Fundaciéon FACUA y a partir de 2019, esta entidad continué con los
apoyos econdémicos al Consejo, para garantizar su funcionamiento, tanto a través de la Web,
como de las distintas redes sociales, todo ello en base a dos programas especificos
apoyados en 2019 y 2020.

Consejo Latinoamericano y del

Caribe de Organizaciones de
Consumidores

Este sitio es financiado por la Fundacién FACUA

Web del Consejo Latinoamericano y del Caribe de Organizaciones de Consumidores (OCLAC).

Asi mismo el OCLAC, estd presente en otras cuatro redes sociales, como son
Facebook, Twitter,Instagram yYouTube, a través de las cuales se difunden los
pronunciamientos y actividades del Consejo y también se difunden noticias de las actividades
de distintas organizaciones de consumidores.Complementando estas actuaciones, el
OCLAC ha comenzado en 2020 a fomentar reuniones online de coordinacion con todas las
organizaciones que integran el Consejo, asi como intensificar los contactos con la Fundacién

FACUA, cumpliendo asi el proyecto presentado para dicho ejercicio a nuestra entidad.



Il. PROYECTOS Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS

REALIZADAS EN DIVERSOS PAISES

Durante el periodo 2016 y 2020, la Fundacion FACUA, con la colaboracion de FACUA-
Consumidores en Accion y de la Fundacion Ciudadana por un Consumo Responsable de
Chile, ha desarrollado un conjunto de proyectos y actividades que se han dirigido a diferentes
paises de América Latina y el Caribe, fundamentalmente con organizaciones o instituciones
de defensa de los consumidores o con personas de dichos paises y también en Espafia, que

participaron en las actividades que se indican.

(AR 2016 |

Nicaragua:

Programa “No a la comida Chatarra en los kioscos escolares”

La Fundacion FACUA para la Cooperacion Internacional y el Desarrollo Sostenible, con la
colaboracion de FACUA, ha financiado la realizacién de un proyecto realizado por la Liga de
Defensa del Consumidor de Nicaragua-LIDECONIC, denominado “No a la comida chatarra
en los kioscos escolares”,que ha sido desarrollado entre febrero a julio en los centros

escolares Diriagén y Republica de Colombia de la ciudad de Managua.

Mural colocado en un centro escolar por LIDECONIC

Este programa ha capacitado a un total de 437 alumnos de los dos colegios y a 135 familias

de los alumnos, en relacién a los temas alimentacioén infantil; sobre los efectos de la comida



“chatarra; la alimentacion sana; el impacto del agua en la alimentacion; y sobre técnicas de

las 3R: reducir, reutilizar y reciclar.

Cuba

Edicion de publicaciones

En el marco del compromiso de colaboracién con la Fundacién Antonio Nufiez Jiménez de
Cuba-FANJ, la Fundacién FACUA apoy0 en este ejercicio un proyecto informativo y formativo
sobre la proteccion de los consumidores. Este proyecto se desarrollé a través de la edicidon
de la revista de caracter monografico sobre la proteccion de los consumidores, que conto con
articulos de FACUA, de la FANJ, del Centro de Investigacién y Desarrollo del Comercio
Interior-CIDCI y de otras instituciones cubanas, asi como con la realizacion de dos talleres,
realizado con la colaboracion de organizaciones sociales,dirigidas también al fomento de los

derechos de los consumidores.

Asimismo se distribuyé en Cuba un libro que se editd6 en 2015 por parte de la Fundacion
FACUA con la colaboracion de la FANJ, bajo el titulo “La proteccion de los consumidores en
Cuba: Historia de una cooperacion” con capitulos escritos por diversos especialistas de

FACUA, de la FANJ y de otras instituciones cubanas.

S miele?

vivir en ECOPOLIS
‘/ $2.00

La proteccion de los
CONSUMIDORES EN CUBA

Historia de una cooperacion

Conservacién de las cavernas
Pasado, presente y futuro de la proteccién de los consu-
midores...

Lacolab i6n de FACUA-C: id, enAccion...
Principal ltados dei igacion sobre p i6
al consumidor en Cuba...

Experiencias de un sistema de proteccién...

Liliana Nifez Velis (préloge)
Paco Sanchez Legrin

Higuel Angel Santos Genero
Eugenio Rodriguer Balari
Arturo Kautzmann Torres
Lourdes Tabares Neyra

Manuel Santos Rodriguez

Iris Cosnuelo Alfonso (ruz
Reina Georgina Manfuga Oviedo

=1 <1

A sobrelap iénal
en Cuba

FUNDACION e

ANTONIO NUNEZ JIMENEZ L
DE LA NATURALEZA Y EL HOMBRE

Portada de la revista Se Puede y del libro “La proteccién de los consumidores en
Cuba: Historia de una cooperacion



Conferencia en Cuba sobre los servicios de telecomunicaciones

El dia 19 de octubre, el presidente de FACUA impartié una conferencia sobre “La proteccion
de los consumidores en los servicios de telecomunicaciones en Espafia y en la Unién
Europea”, en la sede del ministerio de Comunicacion de Cuba, que estaba dirigida a
funcionarios de dicho ministerio, asi como a altos responsables de la empresa de
telecomunicaciones Etecsa y a la Empresa Nacional de Correos de Cuba, encargados de los
temas de la prestacion de los servicios a los ciudadanos y la proteccion de los consumidores.
Tras la intervencion del presidente de FACUA, un nimero amplio de asistentes realizaron
preguntas sobre los comportamientos de las empresas espafolas y sobre los procedimientos

de resolucion de las reclamaciones en nuestro pais

Sede del Ministerio de Comunicacion y Cuba y conferencia impartida por el presidente de FACUA

Reunioén con la Directora Nacional de Proteccion al Consumidor de Cuba

El dia 19 de octubre, el presidente de FACUA celebr6 una reunion de trabajo con la Directora
Nacional de Proteccion al Consumidor de Cuba, Arely Gonzalez Fernandez, en la sede del
Ministerio de Comercio Interior de dicho pais, con la finalidad de valorar la viabilidad de
restablecer los niveles de colaboracion existentes entre FACUA y dicha institucion entre 2000
y 2010.

Sede del Ministerio de Comercio Interior de Cuba y reunién con la Directora Nacional
de Proteccion al Consumidor



El Salvador

Reunion de trabajo con la Defensoria del Consumidor de El Salvador

El dia 26 de septiembre, se desarrolld una reunién de trabajo a través de videoconferencia
del presidente de FACUA con Ulises Orellana, Director de Ciudadania y Consumo y con
Carlos E. Vargas, de la unidad de cooperacién y relaciones Institucionales de la Defensoria
del Consumidor de El Salvador, a solicitud de dicha institucion, con la finalidad de fomentar la

cooperacion con FACUA y la Fundacion FACUA.

Ileiensona —
del Consumidor

Sede de la Defensoria del Consumidor de El Salvador

En el marco de esta reunién de trabajo, ambas partes acordamos mantener relaciones
estables y concretar posibles actividades conjuntas, con la finalidad de contribuir al
fortalecimiento del movimiento de consumidores de El Salvador, aunque el cambio de

Gobierno en dicho pais ha frenado, por el momento, este proceso de colaboracion.

Republica Dominicana

Reuniones con organizaciones de Republica Dominicana

El dia 25 de octubre, la vocal de FACUA Madrid, Zoe Gonzalez, se reunié en Santo Domingo
con un grupo de directicos de FUNDECOM, entre los que se encontraban el presidente
Joaquin Luciano, la Directora Ejecutiva Alfonsina Cuesta y el Vicepresidente Samuel Vargas.
Dicha reunion tuvo la finalidad de hacer una valoracién sobre el grado de cumplimiento del
proyecto subvencionado por FACUA a dicha organizacion en 2014-2015.

Asimismo, el dia 31 de octubre, la compafiera Zoe, celebré también una reunién de trabajo
con representantes de Ompeco, entre las que se encontraban Altagracia Paulino, presidente
de dicha organizacion y exdirectora de la institucion gubernamental Pro Consumidor.



En la fotografia de la izquierda la compafiera Zoe con directivos de FUNDECOM
y en la derecha con directivas de OMPECO.

(ANO 2018 |

Cuba

Talleres formativos organizados por el CEAP de Cuba

Se realiz6 un programa formativo en La Habana financiado por la Fundacion FACUA y
desarrollado por el Centro de Estudios de Administracion Publica (CEAP), institucion
dependiente de la Universidad de La Habana, a través de la realizacion de dos talleres en el
mes de octubre sobre temas relacionados con la proteccion de los derechos de los
consumidores en su pais. Asistieron un amplio grupo de funcionarios del gobierno provincial

y personas vinculadas a diversas instituciones y a la universidad.

Argentina

Reunion con dos organizaciones de consumidores

El dia 26 de julio visitaron la sede de FACUA Catalunya dos representantes de las
asociaciones argentinas Usuarios y Consumidores Unidos (UCU) y Accidén y Defensa del
Consumidor e Inquilino (Adcoin).

En el encuentro entre el presidente de FACUA Catalunya y directivo de FACUA-
Consumidores en Accion, José Luis Nueno, y los representantes de UCU y Adcoin, Exequiel
Vergara y Victoria Postiguillo, se han explorado las diferentes vias de colaboracion que se
pueden mantener entre ambas organizaciones y han compartido sus puntos de vista en

materia de defensa de los consumidores.



Reunién con los representantes de las organizaciones de consumidores argentinas.

Asimismo, en la reunién se analizaron los modos de funcionamiento de las asociaciones de
consumidores en Espafia y Argentina y las distintas experiencias que han tenido FACUA,
Adcoin y UCU durante su labor de defensa de los derechos de los usuarios y consumidores.
Los representantes de las asociaciones argentinas también mostraron su interés en la

trayectoria, forma de actuar y proyeccién de FACUA en las redes sociales.
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Cuba

Talleres formativos organizados por el CEAP de Cuba

Durante el mes de julio, en las dependencias de la Universidad de Habana ydesarrollado por
el Centro de Estudios de Administracion Pablica (CEAP), institucién dependiente de la citada
universidad se ha realizado un programa formativo con el apoyo de la Fundaciéon FACUA

Dos de las conferencias impartidas sobre la proteccién de los consumidores en Cuba

Este programa formativo formado por dos talleres, estaba dirigido a temas relacionados con
la proteccion de los derechos de los consumidores en Cuba y ambos talleres fueron



impartidos por especialistas en la materia y asistieron un amplio grupo de funcionarios del

gobierno provincial y personas vinculadas a diversas instituciones del pais.

Brasil
Visita a la sede de FACUA de un representante de ID EC

Aprovechando la visita a Madrid de un representante del Instituto Brasileiro de Defensa do
Consumidor-IDEC, LA Fundacion FACUA procedi6é a invitar a dicho compafiero para que
realizara una visita de trabajo a la sede central de FACUA en Sevilla, con el fin de conocer
los procedimientos que seguia dicha organizacion, en la atencidon de las consultas y
reclamaciones de los consumidores y usuarios, asi como en la defensa juridica de sus
asociados ante los tribunales, junto a la relevancia que tiene la difusion de las actividades y
campafas que realiza FACUA a través de su web y de las redes sociales y de los medios de

comunicacion.

El representante de IDEC en el centro, junto a Rubé n Sanchez, portavoz de FACUA, y Keka Sanchez, del
departamento de Comunicacion de la asociacién.

Debido al &mbito de accion del representante de IDEC, un especialista juridico de FACUA le

explico la situacion del transporte publico y la movilidad sostenible en Espafa, y

especialmente en la ciudad de Sevilla, asi como el trabajo que hace nuestra organizaciéon

para la defensa de los derechos e intereses de los consumidores y usuarios en este sector,

tanto en relacion a los transportes publicos urbanos municipales de pasajeros, el servicio de

taxis, el de ferrocarriles y el de las aerolineas.



