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INTRODUCCION

Durante el periodo 1996-2015, FACUA y la Fundacion FACUA, realizaron su actividad de
cooperacion internacional, a través de ayudas econémicas para proyectos que las distintas
organizaciones latinoamericanas nos presentaban y de toda esta actividad solidaria, se
elaboré un informe denominado “La cooperacion internacional en FACUA y en la
Fundacion FACUA: informes de proyectos y actividades desde 1996 a 2015”(documento
1),en el que se presentaron de manera analitica los 93 proyectos que se desarrollaron en
los 18 paises siguientes:Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, México, Nicaragua, Panama, Peru, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela, muchos de ellos con el apoyo de Comunidades
Auténomas, ayuntamientos y otras instituciones espanolas.

Tras este largo periodo de apoyos y valorando los resultados alcanzados, la direccion de la
Fundacién FACUA llegdé en 2016 a la conclusién de que la inmensa mayor parte de las
ayudas econdmicas que habiamos enviado en estos cerca de veinte anos, si bien sirvieron
para desarrollar un buen niumero de programas o proyectos, que sin lugar a dudas fueron
importantes y Uutiles para sus destinatarios, la realidad es que se ha comprobado en el
transcurso del tiempo que dichas ayudas econdémicas, no han servido para fortalecer la
institucionalizacion organizativa de las citadas organizaciones, ni para fortalecer su afiliacion,
ni su capacidad de aumentar sus niveles de autofinanciacién, que tanto para nuestra
Fundacién como para FACUA Consumidores en Accion, son objetivos fundamentales para

alcanzar a través de nuestra cooperacién internacional.

Porcentaje de actuaciones segun tipologia de los
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Por todo ello y con todo el respeto y admiracién al movimiento de defensa de los
consumidores de dicho continente, la direccién de la Fundacién FACUA, adopté el acuerdo
de dar un cambio a sus criterios para financiar proyectos de cooperacién en América Latina 'y
el Caribe, y a partir de dicho ejercicio pusimos en marcha un programa para fortalecer a las
propias estructuras organizativas y sus capacidades para ampliar su numero de asociados,
que contribuyera al fortalecimiento de la sociedad civil en los distintos paises de América
Latina y el Caribe, manteniendo algunas cooperaciones puntuales para proyectos especificos
con algunas organizaciones de defensa de los consumidores, que presentamos en cada uno

de los ejercicios.




. PROYECTOS GLOBALES REALIZADOS CON

LA FCCR DE CHILE Y CON EL OCLAC

Tras los acuerdos adoptados por el Patronato de la Fundacién FACUA, de realizar un cambio
en su linea de trabajo seguida hasta 2016 en la Cooperacién Internacional en América Latina
y el Caribe, y lograr con ello poner el mayor énfasis en el fomento de la sostenibilidad social y
financiera en las organizaciones de defensa de los consumidores, se pusieron en marcha
diversos proyectos cuya finalidad principal fuera avanzar hacia el logro de los citados
objetivos.

Esta actividad fundamentalmente se ha concretado a través de la colaboracion con FACUA-
Consumidores en Acciéon de Espafia y la Fundacion Ciudadana por un Consumo
Responsable de Chile-FCCR, a través de la realizacion de un proyecto denominado
“Fomento de la sostenibilidad social y financiera de las organizaciones de consumidores”, la
creacién del Blog “Consumo y Ciudadania”, la realizacion de Foros de Debate virtuales y del
propio funcionamiento y fortalecimiento de la citada fundacion en el desarrollo de otros
proyectos, asi como con el reforzamiento de la colaboracion con el Consejo Latinoamericano
y Caribeno de Organizaciones de Consumidores-OCLAC,a través de la financiacion de su
sitio en Internet y de su presencia en redes sociales, asi como el fomento de la coordinacion
y el trabajo colectivo en el marco de dicha Coordinadora o Consejo, integrado por mas de
veinte organizaciones de consumidores de dicho continente y de la que FACUA forma parte

como asociado adherente.
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Programa de transmision de experiencias para la construccion de la

sustentabilidad social de las organizaciones de consumidores

Tras haberse realizado el cambio de linea de trabajo en la cooperacion Internacional, durante
2016 la Fundacion FACUA y la Fundacion Ciudadana por un Consumo Responsable de
Chile, concretamos la puesta en marcha de un proyecto a medio y largo plazo denominado
“Intercambio de experiencias para el fomento de la sostenibilidad social y financiera en las

organizaciones de consumidores”, que comenzdé a desarrollarse a partir de 2017



comenzando con la realizacién de conferencias online, en las que participaron las siguientes

organizaciones de América Latina y el Caribe:

» Asociacion Peruana de Consumidores (ASPEC).

* Organizacion de Consumidores y Usuarios de Chile (ODECU).

» Consumidores Argentinos.

» Federacion de Organizaciones Juveniles de Consumidores y Consumidoras
(FOJUCC-Chile).

» Educar Consumidores de Colombia.

* Centro para la Defensa del Consumidor de El Salvador (CDC).

e Tribuna Ecuatoriana de Consumidores y Usuarios.

* Instituto Panameno de Derecho de Consumidores y Usuarios (Ipadecu).

» Unién Nacional de Consumidores y Usuarios de la Republica de Panama (Uncurepa).

» Corporacién Nacional de Consumidores y Usuarios de Chile (Conadecus).

» Fundacion Ambio de Costa Rica.

» Movimiento Nacional Iniciativa de los Consumidores de Venezuela.

e Liga Uruguaya de Defensa del Consumidor (Liudeco).

* Asociacion de Proteccion de Consumidores del Mercado Comun del Sur

(Proconsumer) de Argentina.

En el marco de este programa se han realizado un conjunto de actividades formativas, de
apoyo informatico y de visitas de trabajo a la sede central de FACUA en Sevilla (Espana),
con el fin de conseguir los fines previstos en el programa y entre las que se pueden destacar

las siguientes:

A. Realizacién de tres talleres especificos a través de videoconferencias que trataron
algunos de los aspectos fundamentales de las herramientas utilizadas por FACUA, para
lograr la sustentabilidad social y financiera, en los que patrticiparon las organizaciones

relacionadas en diversas sesiones formativas:

1. Proceso seguido por la Institucionalizacion organizativa de FACUA hasta convertirse
en un movimiento social generador de opinién publica y con implantacion en toda

Espana.



2. Sistema desarrollado por FACUA para la atencion a las consultas y reclamaciones de
los asociados y consumidores en general y el fomento del asociacionismo de los

consumidores.

3. La comunicacién de FACUA a los ciudadanos y a la sociedad, como base para

fomentar la creacion de una red de consumidores en accion.

Rubén Sdnchez, Olga Ruiz y Paco Sanchez fueron los representantes de FACUA, que

impartieron las videoconferencias.

Gracias a este modelo de funcionamiento y de organizacion institucionalizada, FACUA-
Consumidores en Accién de Espana ha alcanzado la cifra de mas de doscientos cincuenta
mil asociados, de los que mas de setenta mil, son de pleno derecho y aportan una cuota
anual, a la vez que ha creado una red de mas de veinte oficinas o locales sociales,
distribuido por todo el pais en los trabajan 123 profesionales de diferentes disciplinas, mas
otro centenar de personas directivas voluntarias que atienden miles de consultas vy
reclamaciones de los consumidores y usuarios, que ha permitido alcanzar en 2019 unos
ingresos propios en torno a los dos millones de euros a través de las cuotas o aportaciones

de sus asociados de peno derecho.

B) Complementando estos tres talleres, se establecié una via de comunicacion bilateral de
los/as comparneros/as responsables de los distintos frentes de actividad de las
organizaciones latinoamericanas con los responsables de dichas funciones en FACUA,
para el intercambio y seguimiento de experiencias, a través de videoconferencias y del
envio de documentacion que utilizaron las organizaciones que lo desearon.

C) También se intentd instalar un programa informatico a cada una de las organizaciones de
consumidores que estuvieron de acuerdo en implementar un modelo de organizacion con
membresia o asociados, cuya finalidad seria el control y seguimiento de los asociados y
de las reclamaciones, que les permitan avanzar hacia la sustentabilidad social y
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financiera. Lamentablemente este programa ha sido inviable, ante las diferentes
caracteristicas que cada organizacion tiene implementadasobre estos temas, anadiendo
la falta de equipos informaticos adecuados y de personal especializado para su
seguimiento y funcionamiento sistematico.

D) Realizacion de visitas de trabajo a la sede central de FACUA y a la de la Fundacién
FACUA en Sevilla, durante los ejercicio 2018-2019, por parte de representantes de las
organizaciones de consumidores que mostraron su interés en implementar el modelo de
funcionamiento que fomentara la sostenibilidad social y financiera a través del aumento
de la afiliacién y adaptando criterios de funcionamiento ya expuestos por los dirigentes de

FACUA-Consumidores en Accién en las videoconferencias.

Tras la visita del presidente de la Fundaciéon Ciudadana por un Consumo Responsable,
entidad con la que la Fundacion FACUA firmé un convenio de colaboracion para
establecer un marco de cooperacion estable, que ayudara a fortalecerse a dicha
fundacién latinoamericana y desarrollar actuaciones conjuntas, también realizaron visitas

de trabajo las siete organizaciones siguientes:

» Asociacion Peruana de Consumidores (Aspec).

* Organizacion de Consumidores y Usuarios de Chile (Odecu).

» Consumidores Argentinos.

» Federacion de Organizaciones Juveniles de Consumidores y Consumidoras (Fojucc-
Chile).

» Instituto Panameno de Derecho de Consumidores y Usuarios (lpadecu)

» Unién Nacional de Consumidores y Usuarios de la Republica de Panama (Uncurepa).

» Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios de Chile (Conadecus).
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En todas las visitas de trabajo, diversos directivos y técnicos de FACUA y de la Fundacion
FACUA, explicaron y mostraron el desarrollo, la estructura y metodologia de funcionamiento
de FACUA, tanto a nivel central como en las distintas organizaciones y delegaciones
territoriales, en relacion a los métodos de atender las consultas y reclamaciones, la defensa
juridica ante los tribunales, el fomento de la afiliacién, la comunicacién con los asociados y
con los medios de comunicacion, la utilizacion de nuestra Web, nuestra presencia en las
redes sociales, las actividades formativas, el proceso de extension territorial y otros frentes
de actividad.

El Programa que las dos fundaciones han desarrollado y que continuara en los proximos
anos con las organizaciones de consumidores que asi lo deseen, no pretende instalar ni
imponer un modelo de organizacién determinado imitando a FACUA, sino contribuir a que se
conozcan nuevas posibilidades y caminos, que sumados a las experiencias acumuladas por
cada organizacion latinoamericana, faciliten el fortalecimiento social y la sustentabilidad

financiera de cada una de ellas.

La FCCR y la Fundacion FACUA parten desde el concepto de que el movimiento de
consumidores latinoamericano y caribefio presenta una gran variedad de formas
organizativas, entre las que se encuentran tipologias que pueden ser consideradas como
caracteristicas de la region y que funcionan como comités, foros, fundaciones, etc., junto con
otras que pueden tener caracteristicas organizativas mas parecidas a las existentes en
Espafna y Europa, aunque, como rasgo comun de la mayoria de ellas, con sélo algunas
excepciones, nos encontramos con organizaciones que fundamentalmente funcionan en
base a un grupo dirigente de activistas y con niveles bajos de asociados con modelo mas
propios de ONG que de movimientos organizados de consumidores, y que solo en algunos
casos, sus integrantes abonan o aportan una cuota peridédica para el sostenimiento
econdmico de la organizacion, funcionando la mayoria de ellas con ayudas proveniente de la
cooperacion internacional o alguna ayudas de sus respectivos gobiernos, asi como en
10



algunos casos se consigue financiacion a través de las costas judiciales en los
procedimientos que se realizan ante los tribunales de justicia en defensa de los

consumidores contra las empresas.

Partiendo de esta realidad contrastada y a criterio de ambas fundaciones, creemos que se
hace necesario que las citadas organizaciones de consumidores, reflexionen con objetividad
evitando la autocomplacencia y valoren si desean o no convertirse en auténticos
movimientos de consumidores con una alta membresia o afiliacion.

Con el fin se seguir avanzando en el desarrollo de este programa, diferentes organizaciones
de consumidores de Peru (Aspec), Chile (Odecu, Fojucc Y Conadecus), Argentina
(Consumidores Argentinos) y Panama (Uncurepa), han participado en la edicién del libro en
formato digitalE/ fomento de organizaciones de consumidores sostenibles social y
financieramente en Ameérica Latina y el Caribe, que hemos editado las dosfundaciones que
desarrollan este programa, en el que se presentan las diferentes y enriquecedoras
experiencias desarrolladas o previstas para desarrollar en cada una de ellas, para ir
implementando ese modelo de organizacibn mas sostenible social y financieramente, a
través del fomento de la afiliacibn o membresia y de la mejora de la comunicacion con sus
asociados y consumidores en general, a través de la tramitacion de sus reclamaciones, de su
Web, las redes sociales, publicacion de boletines informativos digitales, de la

profesionalizacidén de sus actividades, un funcionamiento que fomente la direccidén colectiva y

la toma de decisiones mas participativas
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Este libro, ha sido una nueva contribucién para impulsar la reflexién por parte del movimiento
de consumidores de Latinoamérica y el Caribe, optando en el uso de su libertad, ya sea para
seguir defendiendo la existencia de organizaciones minoritarias formadas sélo por pequefos
grupos de activistas con modelos de ONG, u opten, también en el uso de su libertad y
autonomia, por trabajar en el fomento de organizaciones de consumidores formadas por
centenares o de miles de asociados y de simpatizantes adheridos y logren tener una mayor
capacidad de intervenir en la sociedad para defender los intereses y derechos de los
consumidores y usuarios en cada uno de sus paises, como auténticos movimientos de

consumidores.

Publicados 50 articulos en el Blog Consumo y Ciudadania

El Blog “Consumo y Ciudadania” nacié en 2016 ‘“como un espacio necesario para el
intercambio de ideas y propuestas, destinadas a enriquecer y ampliar la reflexion y nuestro
horizonte de trabajo y como un espacio critico y plural, reflejando la diversidad de esta
tematica”,ainiciativa de un grupo de personas con una amplia trayectoria en el ambito de los
derechos ciudadanos y de la promocién y proteccidén de los consumidores. Armando Flores,
salvadorenio; José Luis Laquidara, argentino; Juliana Pereira da Silva, brasilefia, Jorge
Osorio, chileno y Juan Trimboli, uruguayo. Una vez firmado el convenio de colaboracién en
diciembre de 2017 por la Fundacion FACUA vy la Fundacion Ciudadana por un Consumo
Responsable, ambas fundaciones asumimos el compromiso de continuar dicho proyecto,
dandole un nuevo impulso, mejorando su presentacién y contenidos y se ha garantizado su

funcionamiento durante todo el afio 2019 y 2020.
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Durante el ejercicio 2019 se han publicado 23 articulos y durante 2020 se han publicado 27
articulos y 8 documentos sobre diferentes temas de gran interés y actualidad, escritos por
especialistas o por dirigentes o profesionales de organizaciones de consumidores de
diferentes paises de América Latina y de Espafna, asi como el libro E/ fomento de
organizaciones de consumidores sostenibles social y financieramente en Ameérica Latina y el

Caribe, editado por las dos Fundaciones..

Foros de debate “Consumidores por la Justicia y la Sostenibilidad”

La Fundacién FACUA y la Fundaciéon Ciudadana por un Consumo Responsable de Chile,
pusieron en marcha en 2018, el programa de foros virtuales Consumidores por la Justicia y la
Sostenibilidad, un programa dirigido a miembros de organizaciones de consumidores y de la
sociedad civil en América Latina y el Caribe y a miembros de FACUA en Espafna y la
finalidad de estos foros es fomentar el apoyo mutuo y el dialogo sobre temas de interés,

intercambiando experiencias acumuladas a lo largo de los afios.

El dia 3 de octubre de 2018 tuvo lugar el primer foro virtual del programa, denominado La
defensa de los consumidores como aportacion al fortalecimiento de la democracia impartido
por Rubén Sanchez, vicepresidente y portavoz de FACUA y en el encuentro surgieron
variedad de ideas interesantes sobre el papel global de las asociaciones de consumidores,
las cuales a través de sus acciones especificas intervienen en la vida politica de un pais
contribuyendo al funcionamiento y fortalecimiento democratico de las distintas instituciones.

Los Foros fueron coordinados desde las sede de la de Fundacion FACUA

El Il Foro Virtual se realiz6 a finales de junio de 2019, bajo el titulo La lucha por la salud

alimentaria y contra la interferencia de las grandes corporacionesy en esta ocasion el debate

por videoconferencia tuvo lugar a finales de junio y estuvo dirigida por Alejandro Calvillo,

director de El Poder del Consumidor de México. Asi, entre los temas que se debatieron estan
13



los principales factores de riesgo de mortalidad a nivel mundial, siendo la dieta uno de los
factores de riesgo mayores junto con el alto consumo de alimentos ultra procesados; la
proyeccion del aumento mundial de personas con diabetes, siendo Asia, América Latina y
EEUU las principales zonas de incidencia.

El Il Foro Virtual bajo el titulo La organizacion consumerista en tiempo de redes sociales, se
celebro el dia 14 de noviembre y fue impartido por Armando Flores, exministro de Economia
de El Salvador y cofundador y director del Centro para la Defensa del Consumidor (CDC) de
El Salvador, asi como de la Defensoria del Consumidor (Agencia Gubernamental de El
Salvador). La videoconferencia conté ademds con la ponencia de Keka Sanchez,
coordinadora de redes sociales de FACUA-Consumidores en Accion. Entre los temas tratado
en el foto estuvieron el uso de las redes sociales y sus ventajas e inconvenientes, la
importancia de internet para el desarrollo de las asociaciones de consumidores, la afiliacion
de socios a través de medios no presenciales o cédmo informar de manera online sobre

fraudes, campafas de consumo, etc.

El' IV Foto Virtual se celebré el dia 6 de octubre de 2020 bajo el titulo “Experiencias durante la
pandemia y propuesta para la post pandemia’, desarrollado en forma de mesa
redondamoderada por Juan Trimboli, presidente de la FCCR y en la que intervinieron como
panelistas, Olga Ruiz, presidenta de FACUA. Cris6logo Pérez, Coordinadora del OCLAC y
Armando Flores, asesor de la FCCR, que fue realizado en esta ocasion en forma de mesa
redonda, en las los tres panelistas presentaron sus reflexiones sobre el tema a debatir, que
concluyé como en los tres anteriores con un turno de preguntas que fueron contestadas y

debatidas por los tres expositores.
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En los distintos encuentros participaron decenas de organizaciones y de personas de
distintas instituciones y organizaciones de consumidores o sociales de quince paises de
América Latina y el Caribe como Panamd, Argentina, Costa Rica, Peru, Uruguay, Chile,
Brasil, Colombia, Ecuador, El Salvador, Peru, Cuba, México, Pert y Republica Dominicana,
asi como de Espana, con la participacion de representantes de FACUA y de sus
organizaciones territoriales, asi como de la Fundacién FACUA.

Otras programas especificosdesarrollado por la FCCR

Durante el ejercicio 2019, la Fundaciéon Ciudadana por un Consumo Responsable, con la
colaboracion de la Fundacion FACUA realiz6 un estudio denominado “Observatorio sobre
reclamos en América Latina y el Caribe”, en el que se presentd una informacién gestionado y
procesado sobre las reclamos de los consumidores y usuarios de los siguientes diez paises
de América Latina y el Caribe durante los afios 2017 y 2018: Argentina, Brasil, Chile, Costa

Rica, El Salvador, Panama, Peru, México, Republica Dominicana y Uruguay.

\

.

Ohservatorio piloto sobre reclamos
en América Latina y el Caribhe

enero 2020

Proteccion de los intereses economicos
del consumidor ante la-COVID-19
en America Latina

@ _Fundacién

Ciudadana
porun CONSUMo
Responsable

Portadas de los estudios realizados por la FCCR

La FCCR continuara desarrollando en la medida de sus posibilidades y con la ayuda de la
Fundacién FACUA el desarrollo de este proyecto y seguird analizando los datos de las

reclamaciones presentadas por consumidores ente las distintas agencias gubernamentales.
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Complementando esta actividad y durante el periodo de marzo a julio, como consecuencia de
la pandemia de la COVID 19, la FCCR ha realizado y editado, con el apoyo de la Fundacion
FACUAYy utilizando informacion oficial y publica de los paises analizados, otro estudio
denominado “Proteccion de los intereses economicos del consumidor ante el COVID-19 en
Ameérica Latina” en el que se investiga y analiza el contenido normativo que se encuentra en
las Directrices de Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor, aprobadas por la
Asamblea General en abril de 1985 y ampliadas posteriormente en diciembre de 2015, las
que consideran temas claves como la promocién y proteccion de los intereses econdémicos
de los consumidores, asi como lineamientos sobre alimentos, servicios publicos y servicios

financieros, entre otros.

Dicha investigacion indaga las politicas publicas ejecutadas por los gobiernos de Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, El Salvador, Panama, Peru y Uruguay para proteger el interés de los
consumidores en el marco de la emergencia sanitaria provocada por la pandemia de COVID-
19, buscando, desde la mirada ciudadana, identificar los alcances y limitaciones que
muestran dichas politicas. Se identifican las medidas implementadas por los gobiernos para
controlar o regular los precios de los productos y servicios esenciales, proteger el acceso y
continuidad en los servicios publicos domiciliarios y proteger a los usuarios de servicios
financieros, complementando con una exploracion sobre los reclamos de los consumidores
frente a los problemas generados por la COVID-19 y se presentan algunas

recomendaciones.

Programa de colaboracion con el OCLAC

FACUA-Consumidores en Accion inicid su colaboracién con el Consejo Latinoamericano y
Caribefio de Organizaciones de Consumidores-OCLAC, una coordinadora en la que estan
integrada mas de veinte organizaciones de defensa de los derechos de los consumidores de

la citada regién, que fue constituido en Lima — Peru el 13 de abril de 2007.

En la asamblea del OCLAC celebrada en Estoril en 2019, se adoptd el acuerdo de modificar
los estatutos del Consejo y aprobar la integracion de FACUA en dicha organizacién como

miembro asociado con pleno derecho.

Durante 2018, el OCLAC con una primera financiacion de FACUA-Consumidores en Accion,
comenzd a poner en marcha una web https:/consumidoresoclac,con la finalidad de que

este sitio en Internet permitiera a dicho consejo disponer de un lugar de encuentro, de
16



coordinacion e intercambio de experiencias que impulse el empoderamiento del movimiento

de consumidores en los distintos paises de América Latina y el Caribe.

A través de esta Web el OCLACcomenzé a difundir las acciones que realizan las distintas
organizaciones y por el propio Consejo, e ir avanzado en el fomento de la vertebracion del
conjunto del movimiento de consumidores latinoamericano y caribefo, tras la desaparicion de

la Oficina Regional de Consumers International.

Una vez consolidado el inicio del sitio en Internet, el OCLAC establecié un convenio de
colaboracion con la Fundacion FACUA y a partir de 2019, esta entidad continué con los
apoyos economicos al Consejo, para garantizar su funcionamiento, tanto a través de la Web,
como de las distintas redes sociales, todo ello en base a dos programas especificos
apoyados en 2019 y 2020.

Consejo Latinoamericano y del

Caribe de Organizaciones de
Consumidores

Web del Consejo Latinoamericano y del Caribe de Organizaciones de Consumidores (OCLAC).

Asi mismo el OCLAC, estd presente en otras cuatro redes sociales, como son
Facebook, Twitter,Instagram yYouTube, a través de las cuales se difunden los
pronunciamientos y actividades del Consejo y también se difunden noticias de las actividades
de distintas organizaciones de consumidores.Complementando estas actuaciones, el
OCLAC ha comenzado en 2020 a fomentar reuniones online de coordinacién con todas las
organizaciones que integran el Consejo, asi como intensificar los contactos con la Fundacién
FACUA, cumpliendo asi el proyecto presentado para dicho ejercicio a nuestra entidad.
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Il. PROYECTOS Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS

REALIZADAS EN DIVERSOS PAISES

Durante el periodo 2016 y 2020, la Fundacién FACUA, con la colaboracion de FACUA-
Consumidores en Accidon y de la Fundacién Ciudadana por un Consumo Responsable de
Chile, ha desarrollado un conjunto de proyectos y actividades que se han dirigido a diferentes
paises de América Latina y el Caribe, fundamentalmente con organizaciones o instituciones
de defensa de los consumidores o con personas de dichos paises y también en Espana, que
participaron en las actividades que se indican.

'ANO 2016 |

Nicaragua:

Programa “No a la comida Chatarra en los kioscos escolares”

La Fundacion FACUA para la Cooperacion Internacional y el Desarrollo Sostenible, con la
colaboracion de FACUA, ha financiado la realizacion de un proyecto realizado por la Liga de
Defensa del Consumidor de Nicaragua-LIDECONIC, denominado “No a la comida chatarra
en los kioscos escolares”,que ha sido desarrollado entre febrero a julio en los centros
escolares Diriagén y Republica de Colombia de la ciudad de Managua.

Mural colocado en un centro escolar por LIDECONIC

Este programa ha capacitado a un total de 437 alumnos de los dos colegios y a 135 familias

de los alumnos, en relacion a los temas alimentacion infantil; sobre los efectos de la comida
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“chatarra; la alimentacion sana; el impacto del agua en la alimentacién; y sobre técnicas de
las 3R: reducir, reutilizar y reciclar.

Cuba

Edicién de publicaciones

En el marco del compromiso de colaboracién con la Fundacion Antonio Nufiez Jiménez de
Cuba-FANJ, la Fundacién FACUA apoy6 en este ejercicio un proyecto informativo y formativo
sobre la proteccién de los consumidores. Este proyecto se desarrollé a través de la edicién
de la revista de caracter monografico sobre la proteccién de los consumidores, que cont6é con
articulos de FACUA, de la FANJ, del Centro de Investigacion y Desarrollo del Comercio
Interior-CIDCI y de otras instituciones cubanas, asi como con la realizacion de dos talleres,
realizado con la colaboracién de organizaciones sociales,dirigidas también al fomento de los
derechos de los consumidores.

Asimismo se distribuyé en Cuba un libro que se edité en 2015 por parte de la Fundacién
FACUA con la colaboracion de la FANJ, bajo el titulo “La proteccion de los consumidores en
Cuba: Historia de una cooperacion” con capitulos escritos por diversos especialistas de
FACUA, de la FANJ y de otras instituciones cubanas.

S miele?

vivir en ECOPOLIS
‘/ $2.00

La proteccion de los
CONSUMIDORES EN CUBA

Historia de una cooperacion
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Cuba: Historia de una cooperacion
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Conferencia en Cuba sobre los servicios de telecomunicaciones

El dia 19 de octubre, el presidente de FACUA impartié una conferencia sobre “La proteccion
de los consumidores en los servicios de telecomunicaciones en Espafna y en la Union
Europea”, en la sede del ministerio de Comunicacion de Cuba, que estaba dirigida a
funcionarios de dicho ministerio, asi como a altos responsables de la empresa de
telecomunicaciones Etecsa y a la Empresa Nacional de Correos de Cuba, encargados de los
temas de la prestacién de los servicios a los ciudadanos y la proteccion de los consumidores.
Tras la intervencién del presidente de FACUA, un nimero amplio de asistentes realizaron
preguntas sobre los comportamientos de las empresas espanolas y sobre los procedimientos

de resolucion de las reclamaciones en nuestro pais

Sede del Ministerio de Comunicacion y Cuba y conferencia impartida por el presidente de FACUA

Reunion con la Directora Nacional de Protecciéon al Consumidor de Cuba
El dia 19 de octubre, el presidente de FACUA celebr6 una reunion de trabajo con la Directora
Nacional de Proteccion al Consumidor de Cuba, Arely Gonzalez Fernandez, en la sede del
Ministerio de Comercio Interior de dicho pais, con la finalidad de valorar la viabilidad de
restablecer los niveles de colaboracion existentes entre FACUA vy dicha institucion entre 2000
y 2010.

Sede del Ministerio de Comercio Interior de Cuba y reunion con la Directora Nacional
de Proteccion al Consumidor
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El Salvador

Reunidn de trabajo con la Defensoria del Consumidor de El Salvador

El dia 26 de septiembre, se desarrollé una reuniéon de trabajo a través de videoconferencia
del presidente de FACUA con Ulises Orellana, Director de Ciudadania y Consumo y con
Carlos E. Vargas, de la unidad de cooperacién y relaciones Institucionales de la Defensoria
del Consumidor de El Salvador, a solicitud de dicha institucién, con la finalidad de fomentar la

cooperacion con FACUA y la Fundacion FACUA.

Ileiensona :
del Ellllsumlllur :L’s}uvnoo_

Sede de la Defensoria del Consumidor de El Salvador

En el marco de esta reuniéon de trabajo, ambas partes acordamos mantener relaciones
estables y concretar posibles actividades conjuntas, con la finalidad de contribuir al
fortalecimiento del movimiento de consumidores de El Salvador, aunque el cambio de

Gobierno en dicho pais ha frenado, por el momento, este proceso de colaboracién.

Republica Dominicana

Reuniones con organizaciones de Republica Dominicana

El dia 25 de octubre, la vocal de FACUA Madrid, Zoe Gonzélez, se reunié en Santo Domingo
con un grupo de directicos de FUNDECOM, entre los que se encontraban el presidente
Joaquin Luciano, la Directora Ejecutiva Alfonsina Cuesta y el Vicepresidente Samuel Vargas.
Dicha reunién tuvo la finalidad de hacer una valoracion sobre el grado de cumplimiento del
proyecto subvencionado por FACUA a dicha organizacion en 2014-2015.

Asimismo, el dia 31 de octubre, la compariera Zoe, celebrd también una reunién de trabajo
con representantes de Ompeco, entre las que se encontraban Altagracia Paulino, presidente
de dicha organizacién y exdirectora de la institucidon gubernamental Pro Consumidor.
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En Ia fotografia de la izquierda la compafhera Zoe con directivos de FUNDECOM
y en la derecha con directivas de OMPECO.

'ANO 201 |

Cuba

Talleres formativos organizados por el CEAP de Cuba

Se realizé un programa formativo en La Habana financiado por la Fundacion FACUA vy
desarrollado por el Centro de Estudios de Administracién Publica (CEAP), institucion
dependiente de la Universidad de La Habana, a través de la realizacién de dos talleres en el
mes de octubre sobre temas relacionados con la proteccion de los derechos de los
consumidores en su pais. Asistieron un amplio grupo de funcionarios del gobierno provincial

y personas vinculadas a diversas instituciones y a la universidad.

Argentina
Reunidén con dos organizaciones de consumidores

El dia 26 de julio visitaron la sede de FACUA Catalunya dos representantes de las
asociaciones argentinas Usuarios y Consumidores Unidos (UCU) y Accién y Defensa del
Consumidor e Inquilino (Adcoin).

En el encuentro entre el presidente de FACUA Catalunya y directivo de FACUA-
Consumidores en Accidén, José Luis Nueno, y los representantes de UCU y Adcoin, Exequiel
Vergara y Victoria Postiguillo, se han explorado las diferentes vias de colaboraciéon que se
pueden mantener entre ambas organizaciones y han compartido sus puntos de vista en
materia de defensa de los consumidores.
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Reunion con los representantes de las organizaciones de consumidores argentinas.

Asimismo, en la reunién se analizaron los modos de funcionamiento de las asociaciones de
consumidores en Espafna y Argentina y las distintas experiencias que han tenido FACUA,
Adcoin y UCU durante su labor de defensa de los derechos de los usuarios y consumidores.
Los representantes de las asociaciones argentinas también mostraron su interés en la

trayectoria, forma de actuar y proyeccion de FACUA en las redes sociales.

AN 2019 |

Cuba

Talleres formativos organizados por el CEAP de Cuba

Durante el mes de julio, en las dependencias de la Universidad de Habana ydesarrollado por
el Centro de Estudios de Administracién Publica (CEAP), institucién dependiente de la citada

universidad se ha realizado un programa formativo con el apoyo de la Fundacion FACUA

Dos de las conferencias impartidas sobre la proteccion de los consumidores en Cuba

Este programa formativo formado por dos talleres, estaba dirigido a temas relacionados con

la proteccion de los derechos de los consumidores en Cuba y ambos talleres fueron
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impartidos por especialistas en la materia y asistieron un amplio grupo de funcionarios del

gobierno provincial y personas vinculadas a diversas instituciones del pais.

Brasil
Visita a la sede de FACUA de un representante de IDEC

Aprovechando la visita a Madrid de un representante del Instituto Brasileiro de Defensa do
Consumidor-IDEC, LA Fundacién FACUA procedié a invitar a dicho compafero para que
realizara una visita de trabajo a la sede central de FACUA en Sevilla, con el fin de conocer
los procedimientos que seguia dicha organizacion, en la atencién de las consultas y
reclamaciones de los consumidores y usuarios, asi como en la defensa juridica de sus
asociados ante los tribunales, junto a la relevancia que tiene la difusion de las actividades y

campanas que realiza FACUA a través de su web y de las redes sociales y de los medios de

comunicacion.
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El representante de IDEC en el centro, junto a Rubén Sanchez, portavoz de FACUA, y Keka Sanchez, del
departamento de Comunicacion de la asociacion.

Debido al ambito de acciéon del representante de IDEC, un especialista juridico de FACUA le
explicé la situacion del transporte publico y la movilidad sostenible en Espana, vy
especialmente en la ciudad de Sevilla, asi como el trabajo que hace nuestra organizacién
para la defensa de los derechos e intereses de los consumidores y usuarios en este sector,
tanto en relacion a los transportes publicos urbanos municipales de pasajeros, el servicio de

taxis, el de ferrocarriles y el de las aerolineas.

24



N0 2020

Panama

La Fundacién FACUA capacita en arbitraje de consumo a la Autoridad de

Proteccidén al Consumidor de Panama

La Fundaciéon FACUA para la Cooperacion Internacional y el Consumo Sostenible ha
ofrecido un curso de capacitacion en sistema arbitral de consumo a la Autoridad de
Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO) de Panama. La
actividad, desarrollada a través dela Escuela de Formacion Consumerista de la Fundacion,
ha tenido lugar en la sede de la entidad esparola durante la semana del 10 al 14 de febrero.
En concreto, los representantes panamenos que han participado en la formacién han sido
Jorge Quintero y Alimzul Segundo, administrador general y jefa de la asesoria legal de

Acodeco.

Diversas conferencias impartidas por FACUA a los representantes de ACODECO

El objetivo del curso, que ha sido solicitado por la propia Acodeco a la Fundacién FACUA, ha
sido mostrar las caracteristicas, ventajas e inconvenientes del sistema de arbitraje de
consumo espafol para que éstos puedan implementarlo en Panama, pais que actualmente
no cuenta con este método de resolucion de conflictos pero que si tiene una ley que

contempla su desarrollo.

La capacitacién la han llevado a cabo varios miembros del departamento juridico de FACUA-
Consumidores en Acciéon y FACUA Andalucia, quienes han transmitido a los representantes
de dicha agencia gubernamental cémo funciona este sistema de resolucién de conflictos en

Espafia. Entre los temas que se han tratado estan la normativa aplicable al arbitraje de
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consumo, cdmo se organiza este sistema y cdmo son sus érganos, la importancia de que
exista el convenio arbitral con las empresas, las competencias territoriales para resolver los

conflictos o los tipos de arbitraje.

Asimismo, aparte de las clases teoricas, los representantes panamenos han podido conocer
de primera mano cémo se realiza el arbitraje de consumo, ya que han visitado una Junta
Arbitral de Consumo regional celebrada en Sevilla, acompanados de dos miembros de
FACUA. Alli, han podido ver a través de su participacién en tres actos de arbitraje de
consumo como se desarrolla este método de resolucién de conflictos aplicando asi en la
practica lo que habian aprendido en las charlas en la sede de la Fundacién.

Por su parte, a lo largo del curso los senores Quintero y Segundo han podido trasladar a los
miembros de FACUA su percepcion del sistema de arbitraje de consumo asi como la
situacién en la que se encuentra Panama con respecto a este tipo de resolucion de

conflictos.

El Salvador, Argentina, Ecuador y Uruguay

Fomento de relaciones con organizaciones de consumidores

A peticién del Centro de Defensa de los Consumidores-CDC del El Salvador, se ha iniciado
un proceso que podria culminar en la firma de un convenio de colaboracion con la Fundacién
FACUA, en la que se incorporara la coordinadora de organizaciones de América Central
Consuaccion y la Federacién de consumidores Enlacede El Salvador, para contribuir al
fortalecimiento institucional y a la sostenibilidad de dichas organizaciones.

COLOMBIA

.
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FACUA fomenta relaciones con organizaciones de cuatro paises

Complementariamente a esta actividad FACUA y la Fundacion FACUA ha iniciado también
un proceso de fortalecimiento de sus relaciones con las organizaciones Unién de Usuarios y

Consumidores de Argentina (UUC), Consumidores de Ecuador (CE) y Asociacién Nacional
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de defensa de los derechos de los Consumidores y Usuarios de Uruguay (Andcu), con el fin

de intercambiar experiencias y establecer actuaciones conjuntas.

Cuba

Libro sobre la proteccion de los consumidores en Cuba

La Fundacion FACUA y el Centro de Estudios de la AdministraciénPublica de Cuba (CEAP),
organismo dependiente de la Universidad de La Habana, hemos editado un libro en formato
digital, bajo el titulo de “La proteccion de los derechos de los consumidores: una necesidad
real para Cuba hoy”, que ha sido coordinado por la Dra. Lourdes Tabares Neira,

exvicerrectora de la dicha Universidad y exdirectora del CEAP.

La proteccién
DE LOS DERECHOS
DE LOS CONSUMIDORES

Una necesidad real
para Cuba hoy

Lourdes Tabares Neira ;
Coordinadora

Portada y contraportada del libro

El libro ha sido escrito por un experimentado equipo de autores cubanos y ha contado
también con la participacion de Olga Ruiz Legido, secretaria General de FACUA en el
momento de su edicion y presidente de la citada organizacién en la actualidady representa
un aporte significativo sobre este tema y en el mismo se hace un recorrido por diferentes
tematicas de interés para la Cuba de hoy en relacién con el tema de los derechos de los
consumidores, comenzando con una introduccion necesaria escrita por el presidente de la
Fundacién FACUA, en la que se refleja los resultados de la colaboracién de FACUA-
Consumidores en Accion desde 1996 hasta la actualidad, junto con otras cuestiones
relevantes vinculadas con la necesidad de una Ley cubana de protecciéon de los derechos de
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los consumidores y los aspectos legales asociados a la misma, asi como sobre aspectos
relacionados con la gestion publica y la privada en la comercializacion de bienes y servicios,

la responsabilidad empresarial y sobre los servicios publicos y temas medioambientales.

Panama

Programa para el fomento del asociacionismo en Uncurepa

La Unién Nacional de Consumidores y Usuarios de la Republica de Panama-Uncurepa, con
el apoyo de la Fundacion FACUA y de FACUA-Consumidores en Accion, ha comenzado en
mayo de 2020 un programa para el fomento de un modelo de organizacion mas sostenible
social y financieramente, con el fin lograr un aumento claro de su afiliacion en la modalidad
de socios de pleno derecho que abonen una cuota anual y reciban servicios en la tramitacién
de sus consultas y reclamaciones y la de socios adheridos o simpatizantes que no estaran

obligados a abonar nada.
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La web de Uncurepa invitando a los consumidores a unirse en la organizacion

Uncurepa ha actualizado supagina Web donde se invita a los consumidores panamerios, a
unirse a la organizacién y se les invita a que utilicen el teléfono y el email para presentar
consultas y reclamaciones, ademas que estan realizando una intensa actividad a través de
diferentes redes sociales, consiguiendo a la finalizacibn de 2020 un grupo, aun
pequefo,cercano a los diez asociados de pleno derecho que abonan cuotas y un grupo

mayor que supera los ochenta asociados simpatizantes.
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Ameérica Latina y el Caribe

Asambleasextraordinarias celebradas por el OCLAC

La primera asamblea extraordinaria del OCLAC de 2020 celebrada de manera online el dia
15 de julio, contdé con la asistencia de mas de 20 representantes de las organizaciones
integradas en dicha organizacion latinoamericana entre la que se encontraba FACUA. La
primera parte de la reunion tuvo por objeto la exposicidon de las actividades realizadas por
OCLAC desde abril de 2019 a junio de 2020. Posteriormente, se facilitd la palabra a los
asistentes que quisieron intervenir, quienes basicamente en su gran mayoria se limitaron a
exponer las cuestiones sobre las que su asociacién estaba trabajando actualmente o

consideraban importantes.

Finalizadas estas intervenciones, se realizd por el coordinador, una recopilacién de los
asuntos expuestos en las mismas, tras lo que se aprobd por votacién de los asistentes un
programa de trabajo, entre las se recogieron las siguientes actuaciones: celebracién de
asambleas extraordinarias de OCLAC cada tres meses; redaccién de un informe sobre lo
preocupante que resulta la corrupcién en tiempos del COVID 19: redaccion de un documento
sobre los mecanismos y medidas adoptadas por la insolvencia de los consumidores a raiz de
la pandemia del COVID 19; estudio sobre la proteccion de datos: la realizacion de un informe

sobre la seguridad alimentaria y el acceso a los alimentos; y la actualizacion de los estatutos.

Los asistentes a la asamblea de julio del OCLAC

El dia 6 de noviembre se celebr6 otra asamblea online, que conté con una participacion de
10 organizaciones pertenecientes al OCLAC entre ellas, FACUA. La asamblea comenz6 con
la presentacion por el Coordinador General de un informe de gestion del comité de
coordinacion de julio-octubre 2020 y el plan de actividades para el periodo enero-diciembre
2021, planteandose a continuacion votacion de la solicitud de inscripcidn en OCLAC por
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parte de la entidad de Chile Cambio Social desde el Consumo Responsable-Fojucc y de la
entidad Asociacién de Personas Consumidoras de Bienes y Servicios del Ecuador. Las
solicitudes de ingreso de ambas instituciones, que contaban con el aval previo de FACUA,

entre otros miembros, fueron admitidas.

Por ultimo, se aprobd que el Comité Coordinador de OCLAC llevase a cabo una actualizacion
de los estatutos de esta institucién y que, posteriormente, un grupo de trabajo formado por
Adelco-Consumidores Argentinos; Union de Consumidores y Usuarios-lpadecu; y FACUA,
procedieran a elaborar una propuesta de Reglamento interno de funcionamiento de OCLAC,
finalizando la asamblea con la intervencidén de aquellos asistentes que asi lo desearon sobre

diferentes tematicas.

Espafa
Jornadas formativas de sobre Cooperacidn Internacional

En el marco del proyecto subvencionado dentro de los ODS del Plan Director de la
Cooperacion Espariola del Ministerio de Asuntos Exteriores, Uniéon Europea y Cooperacion,
la Fundacion FACUA organizé el dia 15 de diciembre una Jornada formativa y de reflexion,
para el fomento de un modelo de organizacion sostenible, social y econédmicamente en el
movimiento de consumidores de América Latina y de Espafa y para la profundizacién de la
necesidad de que FACUA y sus organizaciones territoriales, sigan apoyando a las

organizaciones de consumidores del citado continente.

DE ASUNTOS EXTERIORES,
UNION EUROPEA
Y COOPERACION

Los temas tratados en la Jornada fueron los siguientes:

30



“Situacion y desarrollo del movimiento de consumidores en los distintos paises de América
Latina y el Caribe”, que fue impartido por Juan Trimboli Vercesi, ex director regional de
Consumers International para América Latina y el Caribe y presidente de la Fundacion

Ciudadana por un Consumo Responsable. (FCCR).

“Las actuaciones de las agencias gubernamentales para la proteccion de los consumidores
en América Latina y el Caribe”, impartido por Armando Flores Aleman, ex director de la
Defensoria del Consumidor de El Salvador y coordinador de la Fundacién Ciudadana por un

Consumo Responsable (FCCR) en América Central.

Y “Actividades desarrollada por FACUA y la Fundacion FACUA en materia de Cooperacion
internacional en Ameérica Latina y el Caribe (1996-2020)", impartido por Paco Sanchez

Legran, ex presidente de FACUA y presidente de la Fundacion FACUA.

Los/as asistentes/as a estas Jornadas fueron 56 directivos/as de FACUA - Consumidores en
Accion y de las organizaciones territoriales de FACUA en Andalucia (y de Sevilla, Cadiz,
Cérdoba, Malaga, Huelva, Almeria, Granada, Jaén), de Extremadura, Galicia, Cataluia,
Castilla y Ledn, Comunidad Valenciana, Madrid y Euskadi y delegaciones territoriales de
Aragén y Navarra, asi como patronos/as de la Fundacién FACUA, mas los dos ponentes de

América Latina, lo cual represento un total de 58 personas.
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