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INTRODUCCION

La Fundacion FACUA ha realizado durante el periodo 2021 al 2025, un importante
numero de actividades para el cumplimiento de sus fines, a través del desarrollo de
su programa de cooperacion internacional en diferentes paises de América Latina y
el Caribe, como la edicion de libros y otras publicaciones y la participacion o
celebracion de foros o eventos internacionales o financiando proyectos especificos
realizados por diversas organizaciones.

El fondo econdmico utilizado para la realizacion de dichas actividades, procede
mayoritariamente, de las aportaciones que la Fundacion FACUA recibe de la
organizacion estatal FACUA-Consumidores en Accion y de todas sus organizaciones
territoriales.

La Fundacion FACUA espera poder ir aumentando las cantidades destinadas a este
fondo solidario en los préximos ejercicios para asi ayudar a mas organizaciones
hermanas en América Latina y el Caribe.




ACTIVIDADE DESARROLLADAS DURANTE EL
EJERCICIO 2021

Durante el periodo 2021, se han realizado las siguientes actividades o proyectos
especificos, destinados al cumplimiento de los fines de la Fundacion FACUA:

Programa para el fomento de la sostenibilidad social y
econdmica

En el mes de junio de 2021 se inici6 la segunda fase del programa de “Transmision
de experiencias para la sostenibilidad social y financiera de las organizaciones de
consumidores de Ameérica Latina y el Caribe”, que esta realizando la Fundacion
FACUA con el apoyo de la Fundacion Ciudadana por un Consumo Responsable-
FCCR y FACUA-Consumidores en Accion, destinada a organizaciones que
estuvieran comprometidas o quisieran hacerlo para realizar o seguir desarrollando
un modelo de organizacion de consumidores que reuna una serie de objetivos.

Objetivos que consisten en fomentar el asociacionismo de los consumidores en la
organizacion, tanto de pleno derecho para aportar cuotas, como simpatizantes, para
conseguir decenas o cientos de afiliados y con ello conseguir la sostenibilidad social
y financiera. También que realicen actividades para tramitar las consultas y
reclamaciones de los asociados y consumidores en general ante las empresas y
gobiernos; que se desarrollen actividades para informar a los ciudadanos sobre las
actuaciones de las organizaciones, junto con llamamientos a la afiliacion a través de
los medios publicos de comunicacién, webs, redes sociales, escritos o informaciones
dirigidos a los asociados de pleno derecho o simpatizantes, etc.; y ademas, que se
garantice un funcionamiento de la organizacion a través de asambleas de socios,
eleccion democratica de la junta directiva o directorio y fomento de la participacion
de los afiliados en el funcionamiento de la organizacién.

Esta segunda fase del programa ha contado con la participacion de las
organizaciones Union de Usuarios y Consumidores de Argentina, Consumidores de
Ecuador y la Fundacién por los Derechos del Consumidor (FUNDECOM) de
Republica Dominicana y se desarrolld en su primera parte, a través de tres
videoconferencias a cargo de expertos de FACUA en las areas relacionadas con los
temas del programa y sobre las actuaciones o herramientas utilizadas por FACUA
para lograr la sustentabilidad social y econémica.

La primera videoconferencia fue impartida por Olga Ruiz, presidenta de FACUA, el
dia 8 de junio y tratdé sobre el Proceso seguido para la Institucionalizacion
organizativa de FACUA, hasta convertirse en un movimiento social generador de
opinidn publica y con implantacion en toda Espana. En la misma se explicd aspectos
como el modelo de organizacion seguido por FACUA, los procedimientos utilizados
para fomentar su crecimiento y la descripcion cronoldgica del proceso organizativo
seguido por esta asociacion.



La segunda videoconferencia fue impartida por Rocio Algeciras, responsable del
Departamento de reclamaciones de FACUA, el dia 15 de junio. En esta ocasién se
traté el Sistema desarrollado por FACUA para la atencién a las consultas y
reclamaciones de los asociados y consumidores en general y el fomento del
asociacionismo de los consumidores, explicandose aspectos como la importancia de
la afiliacion, la metodologia de trabajo a través de un protocolo, asi como la
estructura y funciones del departamento de reclamaciones para tramitar de una
consulta o reclamacion.

La tercera videoconferencia fue impartida por Rubén Sanchez, secretario general
de FACUA, el dia 22 de junio y traté sobre La politica comunicacional de FACUA a
los ciudadanos y a la sociedad, como base para fomentar la creacién de una red de
consumidores en accion. Se informdé a los asistentes cdmo se realizan los
comunicados de prensa, las publicaciones digitales de FACUA, la utilizacion de las
redes sociales, o cdmo son las campafas de captacidbn de asociados y la
comunicacion a los mismos.

Videoconferencias impartidas por dirigentes de FACUA

El 29 de junio se celebrd una reunion virtual entre Paco Sanchez, presidente de la
Fundacién FACUA, y las tres organizaciones participantes, con el fin de estudiar el
proceso que se seguiria para generar condiciones para implementar los cambios y
avanzar en la captacion de adherentes y/o asociados y posteriormente entre los
meses de octubre y diciembre, se realizaron reuniones bilaterales de manera virtual,
con las tres organizaciones de América Latina y el Caribe, para concretar diversos
temas ya tratados en las videoconferencias y para concretar las posibilidad de
realizar visitas de trabajo a la sede central de FACUA en el préoximo afo.

Programa de cooperacion con la FCCR de América Latina

Durante el ejercicio 2021 la Fundacién FACUA ha seguido cooperando y financiando
actividades desarrolladas en colaboracidon o realizadas directamente por la
Fundacion Ciudadana por un Consumo Responsable-FCCR de América Latina,
continuando asi el compromiso contraido por ambas fundaciones en el marco del
convenio de colaboracion firmado en 2017 por los presidentes de las mismas. Asi,
se han realizado las siguientes actividades:



Actividades realizadas conjuntamente con la Fundacién FACUA

Se ha continuado con el funcionamiento del blog Consumo y Ciudadania,
garantizando la publicacién de 26 articulos y 9 documentos escritos por dirigentes de
organizaciones de consumidores, representantes de instituciones y diversos
profesionales de América Latina y de Espaia, relacionados con la proteccion de los
derechos de los consumidores y en la defensa del medio ambiente.
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Blog Consumo y Ciudadania y celebracion del 5° Foro

Este blog y las dos fundaciones que lo dirige n, tienen como mision fundamental,
aunque no unica, el ser un instrumento que ayude al movimiento de consumidores
en Espana y en América Latina y el Caribe, a través de la reflexion y el intercambio
de ideas, para que las organizaciones que lo conforman, puedan fortalecer el papel
que deben desarrollar en defensa de los intereses y derechos de los consumidores y
usuarios de cada uno de sus paises.

Se celebré por videoconferencia el 5° Foro Consumo Responsable y Educacion
Ciudadana, el dia 30 de noviembre. En él participaron como ponentes Jorge Osorio,
profesor de la Escuela de Psicologia de la Universidad de Valparaiso de Chile y
miembro del directorio de la FCCR; Pablo Rodriguez, director ejecutivo de FOJUCC
de Chile; y Almudena Alvarez, responsable técnica de la Escuela de Formacion
Consumerista de la Fundacion FACUA. La asistencia fue de cerca de 60
representantes de instituciones y organizaciones de consumidores de 12 paises
latinoamericanos y europeos: Republica Dominicana, Ecuador, Chile, Argentina,
Brasil, Peru, Panama, Colombia, El Salvador, Bélgica, Alemania y Espana.

Junto con el blog y la celebracién del foro, ambas fundaciones editaron y
distribuyeron en el mes de junio el libro en formato digital titulado Las reflexiones
pueden ser herramientas para comprender y cambiar la realidad. En él se publicaron
los articulos contenidos en el blog Consumo y Ciudadania desde octubre de 2016 a
junio de 2021, aportando asi un importante documento para la reflexién sobre los
variados temas tratados en los articulos escritos por dirigentes de organizaciones de
consumidores y especialistas de diferentes disciplinas profesionales, de Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Cuba, El Salvador, Espafa, Estados Unidos, México, Peru,
Panama y Republica Dominicana.
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Articulos publicados en el
blog Consumo y Civdadania
(octubre de 2016 - junio de 2021)

Libro donde se publicaron los articulos publicados en el Blog

Proyecto para la extensiéon de la FCCR en Centro América

La FCCR, que inici¢ su actividad en Chile, ha extendido su estructura creando una
filial en Centro América, que funciona desde la ciudad de San Salvador. Para apoyar
el lanzamiento de esta subsede y visibilizar mas el trabajo de la fundacion en esa
subregion, esta prevista la realizacion de un estudio sobre la proteccién de los
derechos de los consumidores centroamericanos en los sectores de los servicios
publicos domiciliarios, que ofrece una panoramica general sobre los avances y
limitaciones de las privatizaciones de los servicios publicos implementadas en la
subregion, los progresos y déficit en cobertura, calidad, y mecanismos de consulta y
participacion. Esto, a partir de una revision critica de los marcos legales e
institucionales que se han implementado en las ultimas décadas.

En el marco de este proyecto se realizé una reunion el dia 28 de mayo con
integrantes de la Internacional de Servicios Publicos (ISP) para México,
Centroamérica y Republica Dominicana. La ISP es una red global que aglutina a los
sindicatos de servicios publicos alrededor del mundo.

En esta reunién participd el coordinador de dicha red para México, Centroamérica y
Republica Dominicana, junto a una veintena de dirigentes sindicales de Guatemala,
Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica y Panama. Por parte de la FCCR,
asistieron Juan Trimboli, presidente de la Fundacién, y Armando Flores, coordinador
de la subsede de Centro América.

Edicion de publicaciones

Durante este ejercicio, la FCCR ha continuado con la edicion de publicaciones de la

serie Documentos para el Dialogo y la Accion, del que ha editado su numero dos y

que fue escrito por a asesora de dicha Fundacion en Cuba, la doctora Nery Suarez.

Bajo el titulo El marketing social, la salud y las personas consumidoras, fue

posteriormente editado y distribuido en junio de 2021 entre las organizaciones de

consumidores de América Latina y el Caribe, en decenas de instituciones,
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profesionales y sectores empresariales de dicho continente, asi como en FACUA y
sus organizaciones territoriales y en la Fundacion FACUA.

Asimismo, en el mes de octubre la FCCR comenzé a editar una publicacion mensual
con el titulo de Economia y Sociedad: Indicadores claves, en la se informa sobre la
situacion de los distintos paises de América Latina en temas relevantes para los
consumidores.

ECONOMIA Y SOCIEDAD
- Indicadores claves
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Portada de uno de los documentos editados y canal de YouTube de la FCCR

Junto con estas actuaciones y dentro del periodo de ejecucion que la FCCR tiene
para el desarrollo de este proyecto hasta el primer trimestre de 2022, esta realizando
también un estudio sobre Los cambios producidos en la legislacién de proteccién al
consumidor en América Latina y el Caribe en los ultimos diez afios.

Mayor presencia en las RRSS

Para seguir impulsando la presencia y dar mas visibilidad a la FCCR en América
Latina y el Caribe, se abrié un canal de YouTube de la Fundacién donde se han
emitido entrevistas a miembros del directorio y asesores de la misma. Se amplia asi
la presencia en las redes sociales que la institucion ya tenia en Twitter, perfil seguido
por cientos de personas.

Complementariamente la FCCR ha iniciado la creacion en 2021 de un sitio web, con
el fin de que sea un nuevo instrumento para poder informar de las actividades que
realice la fundacién latinoamericana y un punto de encuentro con otras entidades y
organizaciones de dicho continente.

Programa de cooperacion con el OCLAC

La Fundacion FACUA ha seguido apoyando econémicamente, a través del convenio
de cooperacion firmado, al Consejo Latinoamericano y Caribefio de Organizaciones
de Consumidores (OCLAC). El objetivo: contribuir a la visibilizacién del rol de esta
entidad en los paises de las organizaciones participantes, sobre las actividades que
realizan en materia de proteccién al consumidor y el empoderamiento de la imagen
de las asociaciones que la integran como parte de un movimiento de caracter
regional.



La actividad desarrollada por parte del OCLAC ha sido el mantenimiento y
actualizacion de la pagina web con la difusion de las actividades desarrolladas por el
OCLAC como colectividad, asi como las actividades desarrolladas por otras
organizaciones de consumidores de los diferentes paises que la integran, o noticias
de interés y la elaboracién de banner y videos.

Asimismo, se ha desarrollado una investigacion denominada “Panorama del
etiquetado frontal de alimentos procesados y ultra procesados en América Latina” y
se ha realizado la asamblea general y modificacién de los estatutos.
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Programas especificos en Argentina, Chile y Peru

Continuando con el programa de fomento de la sostenibilidad social y econdmica,
desarrollado entre 2017-2018 con diversas organizaciones de consumidores de
América Latina y el Caribe, se procedié en 2021 a apoyar econdmicamente diversos
programas especificos con tres organizaciones que han comenzado a aplicar un
modelo de fomento de la afiliacion a través de socios cotizantes que aportan cuotas
periodicas y asociados adherentes o simpatizantes.

Argentina: Proyecto para ampliar la participacion de socios, adherentes y
seguidores

La organizacion Consumidores Argentinos ha trabajado por construir una masa
critica de ciudadanos con visidn en la defensa de los consumidores frente a los
abusos de la sociedad de consumo. Para ello se ha incrementado la difusién y la
propagacion de informacién, y la defensa y promocién de derechos basados en
campanas y acciones sobre diferentes plataformas, a la vez que se ha ampliado la
base de personas participantes, activistas y adherentes a la organizacion.

De esta manera esta tratando de consolidar la autofinanciacion econdémica a traves
de las aportaciones econémicas o cuotas de los asociados 0 miembros, logrando ir
consolidando la organizacion en las ciudades de Buenos Aires, Mar del Plata y
Mendoza, en la perspectiva de proyectarse en todo el territorio argentino con una
base de unos 300 socios.
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Chile: Fortalecimiento y proyeccion de sistema de afiliacion y gestion de
socios y voluntariado

La organizacion FOJUCC de Chile, ha realizado en el marco de su Imagenes de las
campanas y medios de Consumidores Argentinos. proyecto un conjunto de
actividades, entre las que se pueden destacar las siguientes: modernizacién de la
jefatura de servicios, membrecias y vinculacion, modernizacion del sistema contable
y productos bancarios, capacitacién de los equipos de trabajo, disefio grafico de
soportes y publicidad de membrecias, grabacion de videos promocionales, jornadas
de captacion de socios, jornada de encuentro de asociados en el marco de la
celebracion de las fi estas patrias chilenas, difusion en redes sociales, web y apps
de mensajeria.

Consumidores Argentinos piden la
sancion de la Ley de Etiquetado Frontal
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Actividades realizadas por Consumidores Argentinos, FOJUCC y ASPEC

Peru: Fortalecimiento de ASPEC mediante la fidelizacion e incorporacién de
asociados

Con este proyecto, la Asociaciéon Peruana de Consumidores-ASPEC ha promovido
la sostenibilidad de la organizacion mediante el fomento del asociacionismo, con el
fin de garantizar su funcionamiento permanente. Para ello, la organizacién ha
desarrollado las siguientes actividades: guia practica virtual que brinda informacién
sobre los beneficios detallados de la asociaciéon y los requisitos para ello, una base
de datos actualizada, una comunidad de asociados en la red social Facebook,
edicion de una guia virtual de preguntas frecuentes, banners, infografias, videos
para Tiktok difundidos en redes sociales, disefio y produccién del carné de asociado,
desarrollo de eventos entre asociados, guia virtual de atencion de quejas vy
reclamos, capacitacion y promocion de la asociacion, diferentes webinars y ranking
de reclamos.

Asimismo, el dia 22 de julio se celebrd una reunion online en la que participaron por
parte de ASPEC la responsable de Tesoreria y Administracion de Proyectos, Julissa
Manrique, y su equipo de colaboradores, y por parte de FACUA, la responsable de
su departamento de reclamaciones, Rocio Algeciras. Se trat6 como se mantuvo en
FACUA el funcionamiento de su departamento de reclamaciones durante la
pandemia, para poder seguir atendiendo a los usuarios a través del teléfono y
correos electrénicos y continuar fortaleciendo la afiliacién.

Nuevos convenios firmados por la Fundacion FACUA

Para seguir consolidando lazos de cooperacion con las organizaciones de
consumidores de Ameérica Latina y el Caribe, la Fundacién FACUA ha firmado
convenios de colaboracion con las organizaciones ASPAC de Peru, Consumidores

11



Argentinos y FOJUCC de Chile, que estan apostando claramente por el fomento de
la afiliacion. Con ello se pretende avanzar hacia una mayor sostenibilidad econémica
a través de las cuotas de los propios asociados, ademas de las ayudas que puedan
recibir por parte de gobiernos o de la cooperacion internacional.

Otras actividades de cooperacion internacional

La Fundacion FACUA y FACUA-Consumidores en Accién, se sumaron a la ayuda
solidaria y humanitaria a favor del pueblo cubano mediante el envio al Consulado de
Cuba, de miles de suministros médicos que se emplearon en las actividades de
prevencion y control de la Covid-19. Esta accion se realizd junto a la organizacion
Comisiones Obreras de Andalucia, la Asociacion Sodepaz, la Asociacion Cultural de
Cubanos Residentes en Andalucia “La Avellaneda” y el Fondo Andaluz de
Municipios por la Solidaridad Internacional (FAMSI).

Esta ayuda humanitaria pretendia aliviar la grave situacién econdémica que sufre el
pueblo cubano como consecuencia del bloqueo econdmico que tiene por parte de
Estados Unidos desde los afios 60, en contra de las reiteradas resoluciones de las
Naciones Unidas que afio tras afio piden su finalizacion. A pesar de ello, Cuba ha
podido crear una vacuna de produccion propia con la que ha inmunizado a su
poblacién, aunque el embargo que sufre limita e impide contar con suministros de
primera necesidad para la atencion médica en la isla caribefia.

Material sanitario enviado a Cuba
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PROYECTOS DESARROLLADOS DURANTE EL
EJERCICIO 2022

Durante el periodo 2022, se han realizado las siguientes actividades o proyectos
especificos, destinados al cumplimiento de los fines de la Fundacion FACUA:

Programa para el Fomento y la Sostenibilidad Econémica:

Con la publicacion en 2020 del libro “El fomento de organizaciones de
consumidores sostenibles social y financieramente en América Latina y el
Caribe”, en el que participaron junto a la Fundacion FACUA y la Fundacién
Ciudadana para el Consumo Responsable, organizaciones de Peru (ASPEC), Chile
(ODECU, FOJUCC y CONADECUS), Argentina (Consumidores Argentinos) y
Panama (UNCUREPA), se finaliz6 la primera fase del programa citado que comenzo
en 2018.

A lo largo del 2021 se completd la segunda fase del programa de Transmision de
Experiencias para la Sostenibilidad Social y Financiera de las Organizaciones de
Consumidores de América Latina y el Caribe, que ha realizado la Fundacion FACUA
con el apoyo de la FCCR (Fundacion Ciudadana por un Consumo Responsable) y
FACUA-Consumidores en Accion, destinada a organizaciones que estuvieran
comprometidas o quisieran comprometerse a desarrollar o seguir desarrollando un
modelo de organizacion de consumidores cuyos objetivos planteados: fomentar el
asociacionismo de los consumidores/as en la organizacion, tanto de pleno derecho
para aportar cuotas, como simpatizantes para conseguir decenas o cientos de
asociados y con ello conseguir la sostenibilidad social y financiera; realizar
actividades para tramitar las consultas y reclamaciones de los asociados y
consumidores en general ante las empresas y gobierno; desarrollar actividades para
informar a los ciudadanos sobre las actuaciones de las organizaciones, junto con
llamamientos de la afiliacion, a través de los medios publicos de comunicacion, Web,
redes sociales, escritos o informaciones dirigidos a los asociados de pleno derecho o
simpatizantes, etc.; y que se garantice un funcionamiento de la organizacion a través
de asambleas de socios, eleccion democratica de la junta directiva o directorio y
fomento de la participacion de los asociados en el funcionamiento de la
organizacion.

Visita de Asociacién de Consumidores de Ecuador y U.U.C de Argentina y
FUNDECON de Republica Dominicana
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A lo largo del 2022 se ha llevado a cabo la culminacién de esta segunda fase con las
visitas, a la sede central de FACUA en Sevilla, de los dirigentes de las Asociaciones
de Consumidores de Ecuador (Rosa Trinidad Moreira y Carlos Vera), la Unién de
Consumidores y Usuarios de Argentina (Claudio Boada) y FUNDECOM (David La
Hoz)

Las Asociaciones de Consumidores de Ecuador y La Unién de Consumidores y
Usuarios de Argentina realizaron el programa de visitas desde 24 de septiembre al
13 de octubre; en el caso de FUNDECOM, por razones organizacionales, la llevé a
cabo en el mes de febrero de 2023.

También en el mes de marzo de 2022 se llevé a cabo el Foro debate sobre el
Programa de Transmision de Experiencias donde Asociaciones que ya han sido
subvencionadas o estan siendo subvencionadas en su tercera fase del programa, y
donde se concretaron las siguientes ponencias: “El asociacionismo como
herramienta para fortalecer la organizacidn y mantener su independencia” por
Julissa Manrique de ASPEC- Peru, “Membrecias para el financiamiento vy
sostenibilidad de Fojucc: un nuevo desafio” de Pablo Rodriguez de FOJUCC- Chile y
“Autosustentabilidad”. Un paso adelante, dos pasos atras”. Experiencia en tiempo
real de Sergio Procelli de Consumidores Argentinos.

i e

Sesiodn virtual del Foro Debate sobre el Prog;'ama de Transmision de Experiencias

El objetivo que la Fundacién FACUA para la Cooperacion Internacional y el
Consumo Sostenible, en colaboracién con la Fundacién Ciudadana por un Consumo
Responsable de Chile y con el apoyo de la Organizacion Latinoamericana de
Consumidores (OCLAC) a través de estos Foros, es establecer un punto de dialogo
y de apoyo mutuo entre organizaciones de consumidores y de la sociedad civil en
América Latina y el Caribe y FACUA, intercambiando aquellas experiencias que se
han ido acumulando a lo largo de estos afos.

Programa de Cooperacion con la FCCR de América Latina

Durante el ejercicio 2022 la Fundacién FACUA ha seguido cooperando y financiando
actividades desarrolladas en colaboracidon o realizadas directamente por la
Fundacion Ciudadana por un Consumo Responsable-FCCR de América Latina,
continuando asi el compromiso contraido por ambas fundaciones en el marco del
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convenio de colaboracion firmado en 2017 por los presidentes de las mismas y que
han sido las siguientes actividades:

Actividades realizadas conjuntamente con la Fundacién FACUA

Durante el ejercicio 2022, se ha continuado con el funcionamiento del Blog Consumo
y Ciudadania, garantizando la publicacion de 23 articulos y 6 documentos, escritos
por dirigentes de organizaciones de consumidores, representantes de instituciones y
diversos profesionales de América Latina y de Espana, relacionados con la
proteccion de los derechos de los consumidores y en la defensa del medio ambiente.

VI Foro Consumo Responsable Blog Consumo y Ciudadania

Este blog y las dos Fundaciones que lo dirigen, tienen como mision fundamental,
aunque no unica, el ser un instrumento que ayude al movimiento de consumidores
en Espafa y en América Latina y el Caribe, a través de la reflexion y el intercambio
de ideas, para que las organizaciones que lo conforman, puedan fortalecer el papel
que deben desarrollar en defensa de los intereses y derechos de los consumidores y
usuarios de cada uno de sus paises.

También celebramos por videoconferencia el VI Foro Consumo Responsable y
Educacion Ciudadana, el dia 1 de diciembre, sobre el Desperdicio Alimentario, que
se ha convertido en una preocupacién a nivel mundial, y éste es generado en
distintas etapas a lo largo de toda la cadena alimentaria, desde la produccion
primaria hasta el consumo. Abordar y debatir sobre este tema requiere actuar en
todas esas etapas, tanto en la prevencion como en la reutilizacién de los que se
generan de forma inevitable. Como ponentes participaron Jordi Castilla Lopez,
secretario general de FACUA Andalucia y Patrono de la Fundacion para la
Cooperacion Internacional y el Consumo sostenible con su ponencia “El reto de la
alimentacidon sostenible” y Jaime Delgado Zegarra, director del Instituto de la
Universidad de San Martin de Porres de Peru, con la ponencia “La pérdida y
desperdicios de alimentos y el rol de los consumidores”

Se conto con la asistencia de 25 representantes de instituciones y organizaciones de
consumidores de diez paises latinoamericanos y europeos.
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El encuentro, organizado en modo mesa redonda, fue coordinado por Almudena
Alvarez, responsable técnica de la Escuela de Formacién Consumerista y secretaria
de la Fundacién FACUA y moderado por Amilcar Duran, periodista salvadorefio y
comunicador social y colaborador de la FCCR.

Como las ediciones anteriores, este encuentro estd enmarcado dentro del programa
de foros virtuales Consumidores por la Justicia y la Sostenibilidad -puesto en marcha
en 2018 y se dirige a miembros de organizaciones de consumidores y de la sociedad
civil en América Latina y el Caribe y a miembros de FACUA.

Los paises participantes en este 6° Foro Virtual han sido Ecuador, Chile, Argentina,
Brasil, Peru, Panama, México, Nicaragua, El Salvador y Espafia.

La finalidad de estos eventos es fomentar el apoyo mutuo y el didlogo sobre temas
de interés, intercambiando experiencias acumuladas a lo largo de los afos.

Edicion de publicaciones

Durante este ejercicio, la FCCR ha continuado trabajando en el Observatorio de
Reclamo, con la edicién de estudios y publicaciones como Economia y Sociedad:
Indicadores claves, en la que se informa sobre la situacién de diversos paises de
América Latina en temas relevantes para los consumidores.

ECONOMIA Y SOCIEDAD
Indicadores Claves Mirada a la proteccién legal
N5 Ahril 2032 de las personas consumidoras
en América Latina y El Caribe

Portadas de documentos realizados por la FFCCR

Del mismo modo, se esta ultimando el estudio sobre “Los cambios producidos en la
legislacién de proteccion al consumidor en América Latina y el Caribe en los ultimos
diez afios”

Mayor presencia de en Redes sociales
Para seguir impulsando la presencia y dar mas visibilidad a la FCCR en América

Latina y el Caribe, se mantuvo el canal de YouTube de la Fundacién donde se han
emitido entrevistas a miembros del directorio y asesores de la misma, ampliando la
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presencia en las redes sociales que la institucion ya tenia en Twitter que es seguido
por cientos de personas.

> YouTube

Almudena Aharez Fundatisn FACUL Amicar Durdn

Entrevista a Almudena Alvarez, Secretaria de la Fundacién FACUA
para la Cooperacién Internacional y el Consumo Sostenible.

Complementando esta actividad en las redes sociales, la FCCR ha puesto en
marcha un sitio Web, con el fin de que sea un nuevo instrumento para poder
informar de las actividades que realice la Fundacion Latinoamericana y un punto de
encuentro con otras entidades, organizaciones y organizaciones de dicho continente.

Programa de cooperacion con el OCLAC

La Fundacion FACUA ha seguido apoyando econdmicamente, un programa de
cooperaciéon con el Consejo Latinoamericano y Caribefio de Organizaciones de
Consumidores (OCLAC), con la finalidad de seguir contribuyendoa la visibilizacion
del rol de OCLAC en los paises de las organizaciones participantes y sobre las
actividades que realiza en materia de proteccién al consumidor y el empoderamiento
de la imagen de las organizaciones que integran OCLAC como parte de un
movimiento de caracter regional.

Las actividades desarrolladas por parte de OCLAC han sido el mantenimiento de la
pagina web en una permanente actualizacién de la misma mediante la difusién de
las actividades desarrolladas por OCLAC como colectividad, difusion de las
actividades desarrolladas por cada una de las organizaciones que integra OCLAC, la
difusion de noticias de interés y la elaboracion de banners y videos.

Se ha impulsado la interaccién con los seguidores a través de las redes sociales
presentando informacion con disefios modernos y amigables en Facebook,
Instagram, Twitter y YouTube.

Programas especificos en Chile y Pert

Continuando con el programa de fomento de la sostenibilidad social y econdmica,
desarrollado entre 2017-2018 con diversas organizaciones de consumidores de
América Latina y el Caribe, se procedi6é en 2022 a apoyar econdmicamente diversos
programas especificos con tres organizaciones que han comenzado a aplicar un
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modelo de fomento de la afiliacion a través de socios cotizantes que aportan cuotas
periodicas y asociados adherentes o simpatizantes.

Chile: Implementacion de sistema de gestion y difusion mensual, y de
servicios a la comunidad del sistema de membrecias FOJUCC

La organizacion FOJUCC de Chile, ha realizado en el marco de su proyecto un
conjunto de actividades, entre las que se pueden destacar las siguientes: Definicion
de protocolos de ingreso y gestion de la membresia, establecimiento de estrategias
de difusion, intervenciones presenciales y digitales para la difusion de las
membresias, creacién de plan de medios para la difusion y presentacion de las
membresias, divulgacion en plataformas o redes sociales y medios de
comunicacion, establecimiento de los productos y servicios que se entregaran a los
socios y socias por el aporte de su membresia, realizacion de jornada virtual para
socios y socias donde se presentaran los productos y servicios, realizacion de un
taller mensual de capacitacion sobre tematicas asociadas a la proteccion de la
persona consumidora, dirigido a los socios y socias adheridas a la membresia.

Resumen en

Resumen en
imdgenes

Peru: Fortalecimiento de ASPEC mediante la fidelizacion e incorporacién de
asociados

Con este proyecto, la Asociacion Peruana de Consumidores-Aspec ha promovido la
sostenibilidad de la organizacion mediante el fomento del asociacionismo, con el fin
de garantizar su funcionamiento permanente.

Para ello, la organizacion ha desarrollado las siguientes actividades: guia practica
virtual que brinda informacion sobre los beneficios detallados de la asociacién y los
requisitos para ello, una base de datos actualizada, una comunidad de asociados en
la red social Facebook, edicion de una guia virtual de preguntas frecuentes, banners,
infografias, videos para Tiktok difundidos en redes sociales, disefio y produccion del
carné de asociado, desarrollo de eventos entre asociados, guia virtual de atencion
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de quejas y reclamos, capacitacién y promocion de la asociacion, diferenteswebinars
y ranking de reclamaciones.

POR UN
MUNDO MEJOR

GRUPO DE ASOCIADOS

ASOCIADOS ASPEC

Actividad ASPEC para el fortalecimiento de la Comunidad de asociados

Asimismo, el dia 22 de julio se celebrd una reunién online en la que participaron por
parte de Aspec la responsable de Tesoreria y Administracion de Proyectos, Julissa
Manrique, y su equipo de colaboradores, y por parte de FACUA, la responsable de
su departamento de reclamaciones, Rocio Algeciras. Se tratdé como se mantuvo en
FACUA el funcionamiento de su departamento de reclamaciones durante la
pandemia, para poder seguir atendiendo a los usuarios a través del teléfono y
correos electrénicos y continuar fortaleciendo la afiliacién.

Nuevos convenios firmados por la Fundacion FACUA

La Fundacion FACUA, para seguir consolidando sus lazos de cooperacion con las
organizaciones de consumidores de América Latina y el Caribe, ha firmado un
convenio de colaboracién con la Fundacién Movimiento de Alimentacion Saludable
de Panama, cuya presidenta es Bethy Cecilia Cruzado Alva, asesora internacional
de la Fundacion FACUA para la Cooperacion Internacional y el Consumo Sostenible.

La Fundacion MAS apuesta por concienciar e impulsar el consumo de una
alimentacién saludable, asegurando una alimentacién accesible a toda la poblacion
panamefia en general, concienciando a los consumidores. Ambas entidades
comparten objetivos en areas de proteccion, promocion y defensa de los derechos e
intereses de los consumidores y usuarios, su informacién y formacién, y para ello se
llevaran a cabo actividades de asesoramientos, intercambios de informacion y
experiencias, asi como cualesquiera otras acciones que pudieran tener como
propésito la defensa de los consumidores y usuarios.

La Fundacién Movimiento por un Consumo Saludable de Panama
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Otras actividades de cooperacioén internacional

Conferencias Cientifico Virtuales con el Centro de Estudios de Administraciéon
Publica de la Habana y con la Universidad de la Habana: “Consumo y proteccion al
Consumidor en Tiempos de Pandemia”.

En el mes de enero se celebr6 La Conferencia Cientifico Virtual con el Centro de
Estudios de Administracién Publica de la Habana y la Universidad de la Habana
denominada “Consumo y proteccion al consumidor en tiempo de pandemia:
presente, futuro y 10 desafios”, a cargo de Olga Ruiz Legido, presidenta de FACUA
y vicepresidenta de la Fundacion FACUA. En ella se dej6 latente como la Covid-19
ha desencadenado una crisis internacional de caracter poliédrico, integrados por los
vértices sanitario, social, medioambiental, econdémico y politico; lo cual, ha
impactado fuertemente en los derechos de los consumidores y su proteccion,
generando la necesidad de revisar y actualizar el marco normativo en defensa de los
consumidores en paises de todo el mundo; presentando un analisis a nivel
internacional, europeo y en el caso concreto de Espania.

r
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Participacion de Olga Ruiz Legido, como ponente en la Conferencia Internacional
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PROYECTOS DESARROLLADOS DURANTE EL
EJERCICIO 2023

Durante el periodo 2023, se han realizado las siguientes actividades o proyectos
especificos, destinados al cumplimiento de los fines de la Fundacion FACUA:

Finaliza la segunda fase del programa de intercambio de
experiencias

Con la vista a la sede central de FACUA y al de la Fundacién FACUA en el mes de
febrero, por parte de David La Hoz, presidente de la Fundacion por los Derechos del
Consumidor- FUNDECOM, de Republica Dominicana, se finalizo la segunda fase del
“Programa de intercambio de experiencias para el fortalecimiento de la sostenibilidad
social y economica del movimiento de consumidores de América Latina y el Caribe”,
que viene realizando desde 2017 la Fundacién FACUA con el apoyo de la Fundacién
Ciudadana por un Consumo Responsable de América Latina-FCCR y de FACUA-
Consumidores en Accion.

- N e

=
<

|
ctivos de FACUA

% i i =
El presidente de FUNDECON se reune con diversos dire

En esta nueva fase de visitas de organizaciones latinoamericanas, FACUA y su
Fundacion han contado durante la semana del 6 al 10 de febrero con la presencia
del representante de FUNDECOM, que ha participé en un intenso programa
formativo, que comenzo con la visita a los servicios de atencién al consumidor que la
asociacion FACUA Sevilla tiene en la calle Resolana, para ver de cerca como se
realiza la atencidn de consultas y reclamaciones presencial a los usuarios, y los que
FACUA tiene para la atencion telefénica en la calle Bécquer, ambas en la capital
hispalense. Alli han podido conocer de la mano de los miembros de FACUA y su
Fundacién, la estructura y desarrollo de los departamentos de reclamaciones,
administrativos y juridicos, asi como las instalaciones de la Fundacion FACUA y de
su Archivo Historico.

Asimismo, asistio a diferentes formaciones practicas sobre FACUA en la actualidad,
la Escuela de Formacion Consumerista, las campanas de comunicacion y redes
sociales que realiza la asociacion y las relaciones institucionales con los gobiernos y
con organizaciones de otros sectores. Aprovechando la oportunidad, La Hoz fue
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entrevistado por un miembro del Departamento de comunicacion de FACUA para su
futura publicacion en el blog Consumo y Ciudadania.

Por otra parte, durante dicha semana se organizé una jornada de transmision de
experiencias donde el presidente de FUNDECOM pudo transmitir la situaciéon de su
organizacion en cuanto al fomento del asociacionismo, los departamentos que las
forman, sus campanas de comunicacion a través de la web y sus redes sociales y la
formacion de los usuarios.

A dicho encuentro asistieron los miembros de la Junta Directiva de FACUA, patronos
de la Fundacién FACUA vy varios directivos de otras organizaciones territoriales de
FACUA.

Finaliza la tercera fase del programa de intercambio de
experiencias

La tercera fase del “Programa de Fomento de la Sostenibilidad Social y Econdmica
de organizaciones de consumidores de América Latina y el Caribe” cuya finalidad es
realizar un intercambio de experiencias entre el modelo de FACUA y el de las
organizaciones que participan en el mismo y con la finalidad de ayudar al fomento y
fortalecimiento de las organizaciones de consumidores de dicho continente y que en
esta tercera fase participan cuatro organizaciones de consumidores de Costa Rica,
Ciudadana por un Consumo Responsable-FCCR y de FACUA-Consumidores en
Accion.

Las tres videoconfeencias impartidas por directivos/as de FACUA

La Fundacion FACUA para la Cooperacién Internacional y el Consumo Sostenible,
realizé tres primeras videoconferencias, como inicio de la primera parte de la nueva
fase del programa. El dia 5 de junio se impartid la primera de ellas, con la
intervencion de Miguel Angel Serrano, vicepresidente de FACUA vy secretario de la
Fundacion FACUA, que dio la bienvenida a los participantes de las cuatro
organizaciones y realizO una presentacion del programa y de la organizacion
FACUA. A continuacion se impartio el tema “Sistema desarrollado por FACUA para
la atencion a las consultas y reclamaciones de los asociados y consumidores en
general y el fomento del asociacionismo de los consumidores”, desarrollado por
Rocio Algeciras, presidenta de FACUA Sevilla y responsable del Departamento de
Reclamaciones de FACUA a nivel nacional.

El dia 12 de junio se impartid el tema denominado “Proceso de Institucionalizacion
organizativa sequidas por FACUA para lograr la sustentabilidad social y econdémica
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entre 1981 y 2023” a cargo de Olga Ruiz, presidenta de FACUA y vicepresidenta de
la Fundacion FACUA.

Finalmente, el dia 19 de junio se impartié la tematica relacionada con “La politica
comunicacional de FACUA a los ciudadanos y la sociedad, como base para
fomentar la creacion de una red de consumidores en accion”, a cargo de Rubén
Sanchez, secretario general de FACUA, Patrono de la Fundacion FACUA vy
responsable del Departamento de Informatica y Comunicacién de la organizacional
nacional.

Las distintas videoconferencias fueron coordinadas por Sonia Bueno, responsable
técnica de la Escuela de Formacion de la Fundacién FACUA.

En esta tercera fase del programa, participaron tal como se ha indicado ya, las
siguientes cuatro organizaciones de consumidores: Fundacion AMBIO de Costa
Rica, el Comité para la Defensa del Consumidor Hondurefio-CODECOH, la Liga de
Defensa del Consumidor en Nicaragua-LIDECONIC y Ila Asociacion de
Consumidores de Honduras-ACONSUMEH, representados por los directivos y
directivas de las organizaciones citadas: Roxana Salazar de: Fundacién AMBIO;
Oscar Irias de ACONSUMEH; Augusto Barahona y Marcos Rodriguez de
CODECOH y Geraldina Pineda de LIDECONIC.

Durante cada jornada, las organizaciones participantes tuvieron la posibilidad de
plantear sus inquietudes en la aplicacion del modelo de organizacion consumerista
que FACUA desarrolla en Espafia desde el ano 1981 y valorar la viabilidad de
implementar modelos de organizacién en sus paises que fomente la afiliacion o
membresia, ya sea de asociados que abonen una cuota anual y de socios
simpatizantes que no abonan nada, asi como la tramitaciéon de reclamaciones vy la
difusion de sus actividades a través de los medios de comunicacién y de las redes
sociales, junto con un fortalecimiento de su organizacion institucional, y lograr con
ello caminar hacia una mayor sostenibilidad social como base de una futura
sostenibilidad financiera.

Tras las videoconferencias se continué con reuniones de trabajo

Una vez finalizado el proceso de las tres videoconferencias, se desarrollé la segunda
parte de esta nueva fase del programa, a través de la celebracion de reuniones
virtuales desde con los representantes de las cuatro organizaciones de
consumidores y en las que participaron por parte de la Fundacion FACUA, su
secretario Miguel Angel Serrano y la coordinadora técnica de la Escuela de
Formacion, Sonia Bueno. Con estas reuniones y con intercambios de informacion
escrita, se trabajé con el fin de conocer las valoraciones que fueron realizadas y
aprobadas por las distintas juntas directivas de las cuatro organizaciones de
consumidores, sobre las posibilidades de implementar modelos que fomenten la
afiliacién y una mayor estructura organizativas en cada organizacion.

Finaliza esa actividad, el Patronato de la Fundacién consideré necesario dar por
finalizado este programa que comenzé en 2017 y en el que han participado 19
organizaciones de 14 paises de América Latina y el Caribe, aunque se seguira
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apoyando esta actividad formativas a través de la escuela de Formacién
Consumerista de Centroamérica que ha comenzado a financiar la Fundacion FACUA
en el ultimo trimestre de 2023.

Programas realizados conjuntamente con la FCCR

Durante el ejercicio 2023, se ha continuado con el funcionamiento del Blog Consumo
y Ciudadania, garantizando la publicacion de 24 articulos y 12 documentos, escritos
por dirigentes de organizaciones de consumidores, representantes de instituciones y
diversos profesionales de América Latina y de Espafa, relacionados con la
proteccion de los derechos de los consumidores y en la defensa del medio ambiente,
asi como la FCCR y la Fundacion FACUA.

Este blog y las dos Fundaciones que lo dirigen, tienen como mision fundamental,
aunque no unica, el ser un instrumento que ayude al movimiento de consumidores
en Espafa y en América Latina y el Caribe, a través de la reflexion y el intercambio
de ideas, para que las organizaciones que lo conforman, puedan fortalecer el papel
que deben desarrollar en defensa de los intereses y derechos de los consumidores y
usuarios de cada uno de sus paises.

Conjuntamente con esta actividad ya indicada, la Fundacion FACUA para la
Cooperacion Internacional y el Consumo Sostenible, a través de su Escuela de
Formacion Consumerista, y la Fundacion Ciudadana por un Consumo Responsable-
FCCR de América Latina celebraron su 7° Foro Virtual Consumidores por la justicia y
la sostenibilidad, bajo el nombre E/ impacto del e-commerce en el consumo
responsable.

°

P I r——

Articulos y entrevistas recientes

Blog Consumo y Ciudadania VIl Foro Consumo Responsable

El acto, que tuvo lugar el pasado 29 de junio por videoconferencia, versé sobre la
huella ecolégica y social que deja el comercio electrénico en el mercado actual, y
contd con la asistencia de 28 representantes de instituciones y organizaciones de
consumidores de paises latinoamericanos y europeos como Ecuador, Honduras,
Argentina, Colombia, Chile, El Salvador, Panama, Republica Dominicana, Peru vy
Espana.

En esta ediciéon ha sido también ponente del foro el presidente de Fundacién
Ciudadana por un Consumo Responsable en América Latina-FCCR, Juan Trimboli,
con el tema Ciudadania y consumo responsable, en la que ha abordado algunos
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elementos conceptuales del consumo responsable, su vinculacién con el comercio
electronico o el greenwashing.

También participé como ponente el secretario general de FACUA Andalucia y
patrono de la Fundaciéon FACUA, Jordi Castilla, que explico en su charla
denominada Huella ecolégica del comercio electronico y otros impactos como es el
impacto ambiental, econémico y social que estd generando el e-commerce en
nuestra sociedad.

El encuentro fue moderado por Sonia Bueno, responsable técnica de la Escuela de
Formacion de la Fundacién FACUA y coordinado por Miguel Angel Serrano,
secretario de la Fundaciéon FACUA, y Juan Trimboli-FCCR.

Miguel Angel Serrano hizo una valoracién positiva sobre la participacion, y cerré el
foro lanzando nuevos hilos de actuacion y de reflexibn en el seno de las
organizaciones que se dieron cita en este encuentro internacional para avanzar en el
objetivo compartido de llevar a cabo una defensa de los consumidores y usuarios en
cada comunidad.

Como las ediciones anteriores, este encuentro esta enmarcado dentro del programa
de foros virtuales Consumidores por la Justicia y la Sostenibilidad -puesto en marcha
en 2018, y se dirige a miembros de organizaciones de consumidores y de la
sociedad civil en América Latina y el Caribe y a miembros de FACUA.

La finalidad de estos eventos es fomentar el apoyo mutuo y el didlogo sobre temas
de interés, intercambiando experiencias acumuladas a lo largo de los afios.

Proyecto patrocinado a la FCCR de América Latina y el
Caribe

Durante el periodo comprendido desde mayo de 2023 a abril de 2024, la Fundacion
FACUA ha subvencionado el desarrollo de un proyecto que nos ha presentado la
Fundacion Ciudadana por un Consumo Responsable-FCCR de América Latina, que
contempla la realizacion de las siguientes actividades:

Realizacion de un estudio sobre la des(mejora) socioeconémica de los
consumidores en América Latina pre y post COVID-19”

La FCCR ha realizado este estudio indagando sobre el comportamiento de estas
variables: Inflacion; Canasta Basica Alimentaria; Seguridad alimentaria; Servicio de
agua potable; Servicio de electricidad; Servicio de telefonia; Servicio de internet;
Hidrocarburos; Salario minimo y Pobreza, en el periodo 2018-2022, en la mayor
parte de paises de América Latina y El Caribe. Considerando el periodo de tiempo
indicado, y ha permitido que este analisis comparativo ofrezca informacion util para
conocer el comportamiento de las diez variables tanto antes como después de la
pandemia por COVID-19.

Estudio “Casos sobre consumo responsable en América Latina y El Caribe”
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Hoy en dia vivimos tiempos convulsos y complejos; son tiempos de vertiginosos
avances tecnolégicos, por ejemplo, en las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, la irrupcion de la inteligencia artificial, el incremento de la riqueza
en algunos paises y grupos poblacionales, la permanencia del consumo impulsivo
yel consumo derrochador, que contrastan radicalmente con el incremento del
hambre y la pobreza en muchos paises y en amplios sectores poblaciones, teniendo
todo esto como telén de fondo a la crisis climatica, que no hace mas que empeorar.

En ese marco, la FCCR, fiel a sus objetivos centrales, ha realizado una
identificacion, sistematizacién y ha compilado experiencias realizadas o en marcha
para promover el consumo responsable en América Latina y El Caribe.

Monitoreo sobre “Economia y Sociedad” en América Latina y El Caribe

La FCCR ha continuado monitoreando, sistematizando y difundiendo informacion
regional actualizada en temas relevantes para las personas consumidoras. Este
trabajo se visibiliza a través de un documento en formato ejecutivo, que analiza la
estadistica mas actualizada sobre temas relevantes para las personas consumidoras
en la region.

Hasta abril de 2023, se han publicado 10 numeros de “Economia y Sociedad.
Indicadores claves” y la FCCR ha seguido publicando cada dos meses dichos
estudios.

Cbsarvatorio sobre Reclamos de los -
Consumidores en América Latina ECOHOM“ Y SOCIEDAD ECONOMIA Y SOCIEDAD

Indicadores Claves Indicadores Claves

¥ El Caribe 2020-2022
=12 - julio 2073 N=13 - septiembre 2023

Algunos de los estudios realizados por la FCCR
Documentos para el Dialogo y la Accién

La FCCR ha continuado impulsando la redaccién y publicacién de documentos que
presentan contenidos sobre temas y tendencias relevantes en el ambito de un
consumo responsable y sostenible, enlazando aportes desde la sociedad civil y el
ambito académico.

Con ello se ha brindado a las organizaciones de consumidores, entidades de la
sociedad civil, instituciones publicas y académicas, contenidos sobre temas y
tendencias que emergen en la actualidad de América Latina y El Caribe.
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Fortalecimiento de la estrategia digital y multimedia de la FCCR

Paso a paso, la FCCR viene mejorando su posicionamiento y presencia en la region.
El perfil en la red social de Twitter ya tiene mas de 500 seguidores en abril de 2023,
ubicados en mas de 10 paises. Los contenidos divulgados, ademas del propio
trabajo de la FCCR, se relacionan al consumo sustentable y responsable, la
economia familiar y novedades en materia sanitaria y medioambiental.

La creacion y lanzamiento del sitio web: https://fundacionccr.org/, con las ayudas
economicas de la Fundacion FACUA ha contribuido a fortalecer el posicionamiento
institucional y colabora en la consolidacién de la estrategia digital y multimedia, la
que se complementa con los esfuerzos conjuntos que se realizan con la Fundacién
FACUA para mantener actualizado el Blog “Consumo y Ciudadania”. La FCCR
también dispone de su canal en YouTube.
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El directorio de la FCCR en la Web y su Canal YouTube

Cada vez mas se notan los frutos de este esfuerzo, destacando la divulgacién de
estudios publicados originalmente por la FCCR, que luego son reproducidos en
medios de comunicacion de algunos paises. Dada la importancia de este trabajo, en
este periodo se ha mantenido y fortalecido la implementacién de la estrategia digital
y multimedia.

Fortalecimiento institucional.

Para continuar con el proceso de fortalecimiento institucional, la FCCR ha adoptado
una serie de actuaciones para reforzar aspectos de indole administrativo, contable y
legal que permitiran ganar mas solidez y respaldo sobre nuestra trayectoria, asi
como sostenibilidad legal y politica del trabajo en el tiempo, celebrandose la reunién
del Directorio de la FCCR el dia 29 de septiembre de 2023, en la que se aprobd el
Cédigo Etico y el Reglamento de Funcionamiento Interno, asi como el nombramiento
de todos los asesores y el Grupo Coordinador.

EI‘Cé tico yel Reglamet de Fncionamentoerno de la FCC .
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Proyecto de cooperacion patrocinado al OCLAC

El Consejo Latinoamericanoy del Caribe de Organizaciones de Consumidores-
OCLAC, del que forman parte organizaciones de consumidores y fundaciones de
Bolivia, Brasil, Chile, Cuba, Ecuador, El Salvador; México, Nicaragua, Panama,
Peru, Republica Dominicana y Uruguay, ha desarrollado un proyecto con la
financiacion de la Fundacion FACUA, denominado “Visibilizacion del Movimiento
Organizado de los Consumidores en Latinoamérica 2023”.

El objetivo de este programa realizado era la continuacion del proceso de
visibilizacion del rol de la OCLAC en los paises de las organizaciones participantes y
sobre las actividades que realizan en materia de protecciéon al consumidor; vy
empoderamiento de la imagen de las organizaciones que integran la OCLAC como
parte de un movimiento de caracter regional.

Las actividades realizadas han sido las siguientes:
-Mantenimiento de la Pagina web y redes sociales, a través de 77 publicaciones.

-Realizacion de asamblea general ordinaria online el dia 7 de julio, con la
participacion de representantes de las asociaciones de consumidores de Argentina,
Bolivia, Brasil, Costa Rica, Chile, Ecuador, Panama, Peru, Republica Dominicana y
Uruguay, las cuales se dieron cita para recibir el informe de gestion a cargo de
ASPEC, correspondiente al periodo enero 2022 — junio 2023.

-Realizacion de asamblea informativa aprovechando las celebracion del Congreso
Mundial organizado por Consumers International en diciembre de 2023 en Kenia.

-Difusion de ediciones de los numeros 2 y 3 de newsletter“OCLAC en accién”, asi
como la realizacion de investigacidn sobre temas de interés para el grupo de
organizaciones integradas en el OCLAC.

-Seis intervenciones de distintas personas relacionadas con el movimiento civil de
consumidores en el programa de radio grabado en Peru “La voz del consumidor”.

-Redaccion del informe “retraso en la publicacién de reglamentos que favorecen al
consumidor”.

OCLACTV

=

Suscribete a nuestro

—

Asambleaa rdiria celebraa Idl’a 7 de julio El canal I OCLAC en facebook
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Otros proyectos patrocinados en diversos paises

Complementando los proyectos patrocinados por la Fundacion FACUA a la FCCR y
al OCLAC, se han financiados otros proyectos a organizaciones de Chile, Peru,
Cuba, Panama, Ecuador yEI Salvador siempre con la finalidad de ayudar a la
proteccion de los derechos de los consumidores de cada pais:

Chile: Estrategias de fortalecimiento y expansion de sistema de afiliacién en
FOJUCC y en otros territorios de Chile

La organizacién de consumidores Chilena FOJUCC, con al apoyo econdmico de la
Fundacion FACUA, desarroll6 en 2023 un proyecto denominado “Estrategias de
fortalecimiento y expansion de sistema de afiliacion en FOJUCC y en otros territorios
de Chile”, en que se han desarrollado un conjunto de actividades para lograr los
objetivos previstos.

La organizacién con sede en la ciudad de Concepcién, ha ampliado su estructura a
través de la puesta en funcionamiento de una pequena sede en Santiago de Chile,
que ha comenzado a funcionar desde el mes de abril.

También se realizaron publicaciones en diversas redes sociales y en algun medio de
comunicacion, en las que se invitaba a la poblacion a sumarse a FOJUCC;se
realizaron dos Jornadas Formativas en agosto y octubre, dirigidas especialmente a
asociados sobre la constitucionalizacionde la proteccion de los consumidores,
enmarcada dentro del proceso constituyente chileno; y también se realizé en evento
en diciembre con el fin de potenciar la integracion y participacion de los asociados
en la vida de la organizacion.

Conjuntamente con estas actividades, desde la organizacién se elabord un protocolo
para la resolucion de las reclamaciones de los asociados, junto con la actividad de la
tramitacion de las mismas.

Complementando esta actividad, FOJUCC tuvo la posibilidad de posicionarse, de
mejor manera, en la region Metropolitana de Chile, siendo convocada a diversas
instancias técnicas, politicas y econdmicas como miembro permanente de ellas,
destacando entre ellas la Mesa Social por el Costo de la Vida del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo (Link); Comisién de Economia de la Camara de
Diputadas y Diputados; Mesa de inclusion Financiera del Ministerio de Hacienda;
Consejo Consultivo de la Sociedad Civil de la Subsecretaria de Telecomunicaciones;
entre otros.
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Peru: Fortalecimiento de ASPEC mediante la fidelizacion e incorporacion de
asociados

Objetivo general del Proyecto: Promover la sostenibilidad de ASPEC mediante el
asociacionismo a fin de garantizar su funcionamiento ininterrumpido.

Objetivos especificos: Lograr el aumento de la membresia o incorporacion de
asociados:

Mantenimiento y actualizacién de la base de datos de los asociados: declaran tener
65 asociados plenos y 236 socios adherentes, y han conseguido incorporar 12 mas.

Han realizado 6 encuestas: colocacion de advertencias nutricionales sobre el
etiquetado frontal de productos envasados; incremento de precios de los productos
de la canasta basica; tarifas eléctricas; discriminacion en el consumo; aplicativos de
banca digital; asociaciones de consumidores.

Decdlogo de Navidad y i
An /\
.
5 / Decélogo *

de
Educacién
Vial

= v M &
Participacién en la Feria Kusikuy Publicacién de decalogos

Creacién de 6 decalogos sobre temas de interés: sobre fiestas patrias; sobre los
derechos de los consumidores menores de edad; sobre la educacion vial; sobre
comprar turrones en Navidad; sobre medidas de seguridad de halloween; y sobre la
navidad y afio nuevo sostenibles.

Participacion en una feria destinada a la promocion de la alimentacion saludable y a
la revalorizacion de los productos andinos cultivados por agricultores
conservacionistas.

Otras actividades: Veinte publicaciones informando sobre temas diversos en
Facebook; Pago de una cuenta en Zoom; y Participacion en érganos consultivos.

Panama: Educar e informar a los consumidores panameinos sobre el consumo de
dietas malsanas y el impacto que causa en la salud

El 28 de julio del 2020 en plena pandemia COVID-19, se crea El Movimiento de
Alimentacion Saludable-MAS, como el resultado de wuna articulacion entre
productores, académicos, consumidores, organizaciones sociales de salud,
ambiente y organismos regionales, con la finalidad de identificar temas y agendas de
investigacion sobre Sistemas Alimentarios Sostenibles y Saludables.
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En este ejercicio 2023, con la ayuda de la Fundacién FACUA se desarrollé un
conjunto de actividades en el marzo de dicho proyecto:

Disefio y Realizacion de 10 imagenes con mensajes sobre alimentacion saludable.

Realizacion de seis videos protagonizados por adolescentes sobre alimentacion
saludable y asuntos relacionados con dicha alimentacion.

Actividades de concienciacion en tres centros escolares, a través de reuniones o
talleres con alumnos u adultos.

Firma de un convenio con el alcalde de Panama para la participacién en ferias,
mercados, construccidon de huertos, charlas, talleres, todo ello relacionado con la
alimentacion saludable. Dicho convenio tendra una duracion de tres anos.

g,:“ TALLER DE EDUCACION EN ===
Ig!"‘i A
&/, ALIMENTACION ESCOLAR

CENTRO EDUCATIVO CRISTOBAL ADAN
DE URRIOLA (ARRAUAN)

ECHA: LUNES 23 DE OCTUBRE 2023
HORA: 10:00 AM - 1:00 PM

Impontancia de la Ali
Enfermedades ersnicas y su relacién con la Alimentacisn.
Lanchara saludable

Te ensefiamos a leer un efiquetado en los productos o
consumie

Grasiasa ka subvenedn do

Talleres impartidos pdr el MAS

Participacion en la redaccion de un plan de seguridad alimentaria y nutricional junto
a otros actores sociales.

Reunién con el departamento de inocuidad alimentaria y con representantes del
ministerio de desarrollo agropecuario, con el propdsito de promover la alimentacion
saludable en espacios cercanos a los consumidores.

Redaccion de dos articulos por Bethy Cruzado sobre asuntos relacionados con la
alimentacién saludable (primer articulo sin titulo; segundo articulo tiene como titulo
“‘cambiando la cultura hacia estilos de consume saludable”).

Participacion en el acto telematico “la diabetes: la epidemia crénica”.

Realizacion de un taller sobre el derecho a la informacidén de los consumidores al
adquirir un producto. Taller realizado en UMECIT.

Promocioén de feria de alimentacion escolar adaptada a menores de edad.

Cuba: El CEAP realiza talleres para el fomento de Ila proteccion del consumidor
en la administracion publica de La Habana

El Centro de Estudios de Administracién Publica-CEAP, institucion dependiente de la
Universidad de La Habana ha desarrollado un proyecto patrocinado por la Fundacion
FACUA, con los siguientes objetivos: 1) Estudiar la evolucion historica de la
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proteccion al consumidor en Cuba; 2) Estudiar, desde la perspectiva comparada, el
desarrollo histérico de la proteccion al consumidor en esta materia normada en
Espana; y 4) Evaluar el sistema de gestion de la proteccién al consumidor en los
municipios habaneros.

Se ha realizado exitosamente en el mes de octubre, el webinar "Proteccion al
consumidor. Estudios comparados de técnicas y tendencias actuales", espacio de
formacion y ciencia. Las conferencias magistrales impartidas por el Dr. C. Miguel
Angel Serrano, por la Fundaciéon FACUA, Espafia, y la Dr. C. MaidolisLabafino
Barrera, por el Centro de Estudios de Administracion Publica de Cuba, (CEAP-UH),
generaron interesante intercambio entre los mas de 50 participantes; especialistas y
estudiosos del tema, representantes de las Organizaciones de la Fundacion FACUA,
del MINCIN de la Republica de Cuba, maestrantes, asi como de profesores del
CEAP.

CONVOCATORIA
WEBINAR:

Proteccion al Consumi

Se han realizado Talleres para la preparacion de profesores del CEAP en técnicas
avanzadas en materia de consumo y proteccion a consumidores:

Se ha ofrecido asesoramiento a municipios de La Habana en la gestion de
proteccion al consumidor:

Se ha realizado un seminario en cada municipio para identificar las fortalezas y
debilidades para avanzar en los sistemas de gestion para la proteccion de los
consumidores. Los actos han contado con cinco ponentes y fueron coordinados por
Maidolis Labafino Barrera y el titulo del acto (del “panel”) fue: “; Cdmo gestionar la
proteccion al consumidor desde los municipios? Iniciativas y propuestas de
perfeccionamiento”.

Dado que el proyecto finalizara en marzo de 2024 hasta dicha fecha se realizaran
las actividades siguientes:

Publicacién de una monografia que recoja los resultados de la investigacion
desarrollada en los meses de febrero-marzo de 2024; Publicacién de los resultados
sistematizados del proyecto; Realizacion del acto: Jornada cientifica internacional
“sistema de gestion de la proteccion del consumidor en la administracion publica
local”.
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Cuba: La FANJ realiza y particip6 en jornadas y encuentros y en elaboracion
de Spot informativos

Con la ayuda econdmica de la Fundacion FACUA, la Fundacién Antonio Nufez
Jiménez de la Naturaleza y el Hombre-FANJ, ha celebrado o ha colaborado durante
el ejercicio en tres eventos relacionados con la proyeccion de los derechos de los
consumidores, a la vez que ha colaborado con la Direcciéon Nacional de Proteccion
al Consumidor, en la elaboraciéon de dos Spot informativos o publicitarios sobre los
derechos de los consumidores.

El primero de los eventos se celebré el 15 de marzo, con motivo del Dia Mundial de
los Derechos del Consumidor, bajo la denominacién de | Evento Nacional “La
proteccion al consumidores el comercio retos y realidades”, donde intervino la
Ministra de Comercio de Cuba.

m 'DE LOS DERECHOS DE

LOS CONSUMIDORES

| Evento Nactona!

Carteles de dos de los eventos celebrados y Ia fotografla del encuentro
celebrado en la sede de la FANJ

En segundo evento celebrado 20 de julio, por la FANJ fue un encuentro con diversas
entidades del pais, con la colaboraciéon de Ministerio de Comercio Interior, para
debatir sobre “Derechos del consumidor y emprendimiento en Cuba: Fortaleciendo
las nuevas formas economicas’.

¢CONOCE TODOS
SUS DERECHOS?
Visftenos en

www.mincin.gob.cu MAS INFORMADOS.
MAS PROTEGIDOS

LINEA OMICA: 800

Pantallazos del spot publicitario

Complementariamente con esta labor ya indicada, se elaboré un spot publicitarios
por parte del MINCIN, con la colaboracion de la FANJ y la Fundacion FACUA.

Ecuador: Realizacion de una encuesta entre los consumidores ecuatorianos

Consumidores de Ecuador, ha realizado con el apoyo econdmico de la Fundacion
FACUA, una encuesta para conocer el grado de conocimiento de su organizacion
por parte de los ecuatorianos y para establecer estrategias para el fortalecimiento
organizativo y para fomentar la afiliacién en su asociacion.

La encuesta se ha realizado via online a ciudadanos de las provincias de Pichincha
y Manabi de Ecuador y aunque estaba previsto poder conseguir que participaran en
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la misma 300 personas de dicha ciudades, solo se ha podido lograr que contestaran
127 personas.

as ciudades de Pichincha y Manabi donde se realiz6 la encuesta

Del resultado de la encuesta, segun Consumidores de Ecuador, se deprende que
dicho pais no existe una organizacion de consumidores de referencia para el
conjunto de la poblacion y las respuestas de los encuestados indican un mayor
conocimiento sobre la existencia de las instituciones publicas.

El bajo numero de la encuestas respondidas, da un idea de que en la actualidad
parece que hay podo interés social por el tema de la defensa de los derechos de los
consumidores., aunque Consumidores de Ecuador considera que existen las bases
para desarrollar un proceso informativo que pueda generar el fomento de membresia
o afiliacién activa en la organizacién de consumidores.

Centroameérica: Creacion de una Escuela de Formacion Consumerista

Por iniciativa del Centro para la Defensa del Consumido-CDC de El Salvador y de la
Fundacion Movimiento de Alimentacién Saludable-MAS de Panama, conjuntamente
con la Fundacién FACUA, se ha iniciado en este ejercicio un proceso para la
creacion de una Escuela de Formacion Consumerista en Centro América, a la que
se han sumado las organizaciones de consumidores CODECOH de Honduras,
LIDECOM de Guatemala, LIDECONIC de Nicaragua y Fundacién AMBIO de Costa
Rica, cuya finalidad sera el fomento de la integracién de jovenes en las citadas
organizaciones y la mejora de la institucionalizacion organizativa de las mismas y el
fomento de la afiliacion.

El programa se ha iniciado en el mes de octubre con el acuerdo de la creacién de la
escuela con el nombre de Escuela Consumerista Centroamericana, en la que se han
celebrado reuniones con las distintas organizaciones y se han nombrado las
personas enlaces de cada una de ellas con la Escuela, se ha disefiado su logo, el
fomento de la presencia de las distintas organizaciones en redes sociales, la
elaboraciéon del listado de jévenes y adultos que participaran en los talleres y el
programa se desarrollara mayoritariamente hasta noviembre de 2024, periodo en el
que se realizara un ciclo de talleres formativos para grupos de jovenes de cada uno
de los seis paises, asi como otros talleres dirigidos a los directivos y colaboradores
de las seis organizaciones que forman parte de la Escuela.
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LIDECON y CODECOH

Reunidén con organizaciones centroamericanas y el logo de la Escuela
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE
EL EJERCICIO 2024

Durante el periodo 2024, se han realizado las siguientes actividades o proyectos
especificos, destinados al cumplimiento de los fines de la Fundacion FACUA:

Programas realizados conjuntamente con la FCCR

Durante el ejercicio 2024, se ha continuado con el funcionamiento del Blog Consumo
y Ciudadania, garantizando la publicacion de veinticuatroarticulos, una entrevista vy
nuevedocumentos, escritos por dirigentes de organizaciones de consumidores,
representantes de instituciones y diversos profesionales de América Latina y de
Espana, relacionados con la proteccion de los derechos de los consumidores y en la
defensa del medio ambiente, asi como la FCCR y la Fundacién FACUA.

En 2024 hemos publicado el volumen 2 de “Reflexiones para comprender y cambiar
la Realidad”, en el que hemos publicado los articulos aparecidos en el blog desde
junio de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2023.

Este blog y las dos Fundaciones que lo dirigen, tienen como mision fundamental,
aunque no unica, el ser un instrumento que ayude al movimiento de consumidores
en Espana y en América Latina y el Caribe, a través de la reflexion y el intercambio
de ideas, para que las organizaciones que lo conforman, puedan fortalecer el papel
que deben desarrollar en defensa de los intereses y derechos de los consumidores y
usuarios de cada uno de sus paises.

-8

Reflexiones para
(omprender y cambiar la realidad

Blog de la Fundacién FACUA y la Fundacidn Ciudadana por un Consumo
Responsable para la colaboracién y el intercambio entre las organizaciones
de-consumidores de América Latina, el Caribe y Europa
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Conjuntamente con esta actividad ya indicada, la Fundacion FACUA, a través de su
Escuela de Formacion Consumerista, y la Fundacion Ciudadana por un Consumo
Responsable de América Latina y el Caribe (FCCR) han celebrad el dia 6 de noviembre
su 8° Foro Virtual «Consumidores por la justicia y la sostenibilidad», un encuentro que
llevaba por titulo “Ciberseguridad, un desafio permanente. La necesidad de una
respuesta colectiva”, con la participacion de 40 representantes de instituciones y
organizaciones de consumidores de paises latinoamericanos como Ecuador, Honduras,
Argentina, Colombia, Chile, ElI Salvador, Panama, Republica Dominicana o Peru,
ademas de Espanfia.
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respuesta colectiva

Cartél anunciador del Foro - momento de su celebraciéon

Los ponentes del Foro fueron Jaime Lorenzini, abogado, doctor en Derecho y
profesor en la Universidad de Chile y Gabriela Camayd, abogada y miembro de la
Junta Directiva de FACUA. El encuentro estuvo moderado por Juan Trimboli,
presidente de la Fundacién Ciudadana por un Consumo Responsable, y coordinado
por Miguel Angel Serrano, secretario de la Fundacién FACUA, Sonia Bueno,
responsable técnica de la Escuela de Formacion de la Fundacion FACUA, y Estefania
Flores, responsable de Comunicacion de la FCCR.

La finalidad de estos eventos es fomentar el apoyo mutuo y el didlogo sobre temas de
interés, intercambiando experiencias acumuladas a lo largo de los afos.

Proyecto patrocinado a la FCCR de América Latina y el
Caribe

Durante el afio 2024, la Fundacion FACUA e IberiaRetailS.L. ha subvencionado el
desarrollo de dos proyectos semestrales, que nos ha presentado la Fundacién
Ciudadana por un Consumo Responsable-FCCR de América Latina y el Caribe, que
contempla la realizacion de las siguientes actividades:

Realizacidon de estudios de interés para América Latina pre

La FCCR ha realizado diversos estudios de gran interés para el conjunto de la
sociedad latinoamericana, como la “Agenda 2030 vy los consumidores
latinoamericanos”, la “Regulacion de servicios financieros tecnologicos (FinTech) e
impactos para los usuarios de América Latina” y “Mirada a la Proteccién legal de las
personas consumidoras en América Latina”

Monitoreo sobre “Economia y Sociedad” en América Latina y El Caribe

La FCCR ha continuado en 2024 monitoreando, sistematizando y difundiendo
informacion regional actualizada en temas relevantes para las personas
consumidoras. Este trabajo se visibiliza a través de un documento en formato
ejecutivo, que analiza la estadistica mas actualizada sobre temas relevantes para las
personas consumidoras en la region.

37



ECONOMIA Y SOCIEDAD ECONOMIA Y SOCIEDAD ECONOMIA Y SOCIEDAD
Indicadores Claves Indicadores Claves Indicadores Claves

Portadas de algunos de las publicaciones realizadasa

Hasta diciembre de 2024, la FCCR ha publicado seis numeros de “Economia y
Sociedad. Indicadores claves”.

Documentos para el Dialogo y la Accién

La FCCR ha continuado impulsando la redaccién y publicacién de documentos que
presentan contenidos sobre temas y tendencias relevantes en el ambito de un
consumo responsable y sostenible, enlazando aportes desde la sociedad civil y el
ambito académico

La ha sido brindar a las organizaciones de consumidores, entidades de la sociedad
civil, instituciones publicas y académicas, contenidos sobre temas y tendencias que
emergen en la actualidad de América Latina y El Caribe.

Fortalecimiento institucional, digital y multimedia de la FCCR

Para continuar con el proceso de fortalecimiento institucional, tras la creacion de
Organo Coordinador, el reglamento de Funcionamiento y su Cédigo Etico, asi como
el nombramiento de Asesores en Chile, EI Salvador, Argentina, Brasil, Cuba,
Panama, Nicaragua y Espafa, la FCCR ha adoptado una serie de actuaciones para
reforzar aspectos de indole administrativo, contable y legal que permitiran ganar mas
solidez y respaldo sobre su trayectoria, asi como su sostenibilidad legal y politica del
trabajo en el tiempo, celebrandose la reunién anual del Directorio de la FCCR y otras
reuniones de trabajo con los distintos colaborares.

s =

EQUIPO DE TRABAJO

-+ Deactcea

s del Directorio y

dI Grupo Coordinador

®
-0 S

PataIIzo de la nueva Web con los miembro
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También se ha procedido a realizar una nueva version de la Web
https://ciudadaniaporunconsumoresponsable para facilitar la lectura de sus
contenidos y se la constituido una filial administrativa para Centro América con
domicilio en la Republica de Panama, conjuntamente con un aumento de sus
presencia en medios de comunicacion y en distintas redes sociales.

Escuela Consumerista Centroamericana

Por iniciativa del Centro para la Defensa del Consumido-CDC de El Salvador y de la
Fundaciéon Movimiento de Alimentacion Saludable-MAS de Panama, conjuntamente
con la las organizaciones CODECOH de Honduras, LIDECOM de Guatemala,
LIDECONIC de Nicaragua y Fundacion AMBIO de Costa Rica, con el patrocinio de la
Fundacién FACUA, se ha continuado en este ano el proceso de creacién y cuya
finalidad sera el fomento de la integracidn de jévenes en las citadas organizaciones
y la mejora de la institucionalizacién organizativa de las mismas y el fomento de la
afiliacion en cada una de las organizaciones de la region.

Logo y actos de presentac de Iacuela ' ' 6bre '

El programa comenzo6 en el mes de octubre de 2023 con el acuerdo de la creacion
de la escuela con el nombre de Escuela Consumerista Centroamericana, tras
haberse celebrado reuniones con las seis organizaciones de la regién y se ha
procedié a nombrar las personas enlaces en cada una de ellas y también se disefiod
su logo y el manual de Funcionamiento de la Escuela.

El dia 16 de febrero de 2024 se procedié a celebrar el acto de presentacion de la
Escuela en un acto Online, al que asistieron las organizaciones: ONPECO,
Consumidores de Ecuador, ASPEC, FACUA, INCAP Panama, SENAPAN Panama,
SENAPAN Panama, MINSA Panama, IDES Panama, FAO Mesoamérica, Fundacion
FACUA, CDC, LIDECON, AMBIO Sociedad Civil, Fundacién MAS y CODECOH,
junto con diversos alumnos. El total de personas participantes entre representantes
de organizaciones y alumnos, fue de 45.

En este ejercicio y una vez logrado la inscripcién de 62 jovenes de los seis paises se
realizaron7 talleres formativosquese impartieron hasta noviembre de 2024, y
complementariamente a estas actividades, también se celebré un Foro Juvenil en el
que se debatio con los jovenes alumnos, el tema del consumismo y se editaron
diversos videos que fueron publicitado a través de distintas redes sociales.
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Cartel de uno de los talleres y pantallazo de los asisten

Otros proyectos patrocinados en diversos paises

Complementando los proyectos patrocinados por la Fundacion FACUA a la FCCR y
a la Escuela Consumerista Centroamericana formada por organizaciones de El
Salvador, Panama, Honduras, Guatemala, Nicaragua y Costa Rica, se han
financiados otros proyectos a organizaciones de Chile, Peru, Colombia, Cuba,
Ecuador, Republica Dominicana y México, siempre con la finalidad de ayudar a la
proteccion de los derechos de los consumidores de cada pais:

Peru: Fortalecimiento de ASPEC mediante la fidelizacion e incorporacion de
asociados

La Asociacién Peruana de Consumidores - ASPEC, ha sido financiada por la
Fundacion FACUA para el desarrollo de un proyecto denominado “Fortalecimiento
de ASPEC mediante la fidelizacion e incorporacion de asociados a través de los
medios de comunicacion”, cuyo objetivo principal ha sido el promover la
sostenibilidad de la organizacion mediante el asociacionismo a fin de garantizar su
funcionamiento ininterrumpido.

Entre los objetivos especificos del proyecto, se trabajaron los siguientes frentes:
Mantener la fidelidad de los asociados actuales; Fomentar la incorporacién de
nuevos asociados para lo cual se deben potenciar los canales de comunicacién
externa; Promover la participacion de mas asociados ante diversas instituciones en
representacion de ASPEC; e Incentivar la interaccion entre asociados en busqueda
de “muchos en cuerpo, un unico objetivo en mente” para afianzar su sentido de
pertenencia a la organizacion.

Y para la realizacion del proyecto se han desarrollado las siguientes actividades:
Lanzamiento de un espacio online destinado a informar y a interactuar con el publico
denominado tentativamente “Yo consumidor’ que se ha emitido en 26 programas;
Acciones de difusion en redes sociales de ASPEC y en medio de comunicacion, a
través de informaciones de interés para los consumidores e invitandolos a asociarse;
Incorporacién de asociados a comités y grupos de trabajo que integra ASPEC; y
contratacién de servicio de hosting y de servicio de internet. Todo ello para fomentar
la incorporacion de nuevos asociados.
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Lanzamiento de un espacio online destinado a informar y a interactuar con el publico
denominado tentativamente “Yo consumidor’ que se ha emitido en 26 programas;
Acciones de difusion en redes sociales de ASPEC y en medio de comunicacion, a
través de informaciones de interés para los consumidores e invitandolos a asociarse;
Incorporacién de asociados a comités y grupos de trabajo que integra ASPEC; y
contratacién de servicio de internet y edicion de videos. Todo ello para fomentar la
incorporacion de nuevos asociados.

Chile: Expansion de FOJUCC:

La organizacion chilena FOJUCC, ha desarrollado un nuevo proyecto financiado por
la Fundacién FACUA, para el fomento de la afiliacion que se desarrollara hasta
diciembre, con la denominacion de “Paso a paso nos “independizamos”: Expansion y
profundizacién de Sistema de Membresias FOJUCC a nivel nacional” a través de la
apertura de sedes en Concepcion, Santiago, Castro (Chiloe) y Valdivia

3
FOJUCC
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COLABORADOR/A A TRAVES
DE NUESTRAS MEMBRESIAS!

informacién sobre las formas de afiliacion de FOJCCC

El objetivo general del proyecto fue expandir el impacto del sistema de membresias
FOJUCC en diversos territorios del pais; asi como también profundizar la “filosofia y
elementos” que contiene el sistema y lo hace unico y necesario y los objetivos
especificos fueron: Disefar y actualizar plan estratégico de membresias; Construir;
como también actualizar mensaje principal y secundarios; propoésitos; ideales;
contenidos del sistema (beneficios; etapas; protocolos; modalidades);Ampliar la
cobertura del sistema de membresia o de afiliacion (tanto en personas vy territorios);
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Posicionar y evidenciar la importancia de las Asociaciones de Consumidores en
Chile mediante este sistema.

Peru, México y Republica Dominicana: Estudio Regional sobre las tarjetas de
créditos:

Las organizaciones: Asociaciéon Peruana de Consumidores y Usuarios - ASPEC,
Organizacion de Consumidores en Linea - TecCheck de México y el Observatorio
Nacional para la Proteccion del Consumidor - ONPECO de Republica Dominicana,
con el patrocinio de la Fundacion FACUA han realizado un “Estudio regional sobre la
problematica de los consumidores frente a las tarjetas de crédito” en los cuatro
paises.

Con la realizacién de este estudio regional, se ha pretendido conocer los problemas
que agobian a los usuarios de tarjetas de cada uno de los paises participantes,
identificando las semejanzas y diferencias existentes entre si y a la vez identificar a
las instituciones financieras con mayor participacion en el mercado de cada pais a
fin de determinar la existencia o no de oligopolios.

Consuntamente con esta actividad se han valorado las clausulas que puedan
considerarse abusivas en los contratos de tarjetas de crédito y conocer los alcances
de la legislacién aplicable en los paises seleccionados, conociendo los canales para
que los consumidores puedan presentar sus reclamaciones y/o denuncias.
Permitiendo con todo ello evaluar la viabilidad de realizar una campafna regional
sobre el tema.

Se realizaron cinco cuestionarios, treinta actividades publicitarias y/o baners
divulgando los principales resultados, cinco notas de prensa (4 locales y 1 regional),
un video para YouTube y un informe final consignando las actividades realizadas, los
cuadros comparativos, los hallazgos y las conclusiones.

PERJUICIO ALCONSUMIDOR

iConsidera que en los contratos de tarjeia de crédito hay cléusulas
abusivas que benefician a [a entidad financiera y perjudican los intereses del
consumidor?
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Informacién en redes sociales y una de la preguntas de la encuesta realizada
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Cuba: Programa para fomentar la formacion critica de los consumidores:

En este ejercicio 2024, el Centro de Estudios de la Administracion Publica-CEAP,
organismo dependiente de la Universidad de La Habana, finalizo su proyecto de
formacion sobre los derechos de los consumidores, que se habia iniciado en 2023,
en el que participd como conferenciante el secretario de la Fundacion y
Vicepresidente de FACUA, Miguel Angel Serrano.

Finalizando el programa formativo del CEAP el dia 23 de junio de 2024, se celebrd
un coloquio internacional sobre “sistema de proteccion al consumidor en perspectiva
comparada”, con la participacién de ponentes de Cuba y de Argentina, asi como el
representante de la Fundacién FACUA Miguel Angel Serrano, y con la asistencia de
un nutrido grupo de profesores de la Universidad de La Habana, asi como
representantes de Ministerio de Comercio Interior y de la Direccion Nacional de
Proteccioén al Consumidor de Cuba.
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Seminario internacional sobre proteccion de los consumidores

Durante los dias 24 y 25 de junio, la Fundacion FACUA, representada por su
secretario Miguel Angel Serrano y el miembro del Consejo Asesor en Materia
Internacional Miguel Angel Santos, han participado en diversas actividades y
encuentros relacionados con los marcos de colaboracién que dicha fundacién y la
organizacion FACUA consumidores en accién, mantienen en Cuba desde 1996.

Tras el citado coloquio internacional, los representantes de la Fundacion FACUA
mantuvieron un encuentro de trabajo con la directora del CEAP, la doctora Noris
Tamayo, y con la doctora MaidolisLabarino, en el que se sentaron las bases para la
ampliacion de la colaboracion entre ambas instituciones para el periodo 2025-2028;
una colaboracion que se mantiene desde la constitucion de dicho centro en el afo
2002.

Reuniones en lassedes del CEAP deIMINCIN y de la CTC

43



El dia 25, secelebrd un encuentro en el Ministerio de Comercio Interior MINCIN, con
la viceministra Grisel Avila, y la directora nacional de proteccion al consumidor
Yalina Garbey, acompanada de varias directoras generales de un ministerio con el
que FACUA mantiene relaciones de colaboracién desde el afio 2000.

Finalmente los representantes de FACUA y de la Fundacion FACUA, mantuvieron
un encuentro con el miembro del secretariado nacional de la Central de
Trabajadores de Cuba CTC, Ismael Drullet, que estuvo acompafiado por la jefa del
departamento internacional, la jefa de la oficina de cooperacién y otras funcionarias
de la organizacion sindical. En el citado encuentro, se valoro sobre la apertura de un
didlogo constructivo que permita sentar las bases de una cooperacién estable
orientada a coordinar actuaciones en defensa del poder de compra de los salarios
de los trabajadores y la mejora de las condiciones de vida en los aspectos
relacionados con el consumo de productos y el uso de servicios, en un escenario
inflacionista en el que ya juegan un papel muy relevante en el mercado los nuevos
actores econdmicos.

Colombia: Fomento del consumo informado de alimentos infantiles y la
defensa de la alimentacion infantil libre de presiones comerciales

Tras una peticidén de la organizacion colombiana Educar Consumidores, el dia 26 de
junio, se celebro una reunion, entre la Fundacion FACUA vy la citada organizacion
que estuvo representada por el Director ejecutivo, Andrés Erazo, la responsable de
proyectos Nina Rodriguez y el experto en nutricion, Rubén Ernesto Orjuela. La
Fundacién estuvo representada por el presidente, Paco Sanchez y la responsable
técnica de la Escuela de Formacion, Sonia Bueno.

Educar Consumidores es una organizacion formada por un equipo de profesionales
con una larga trayectoria y experiencia que desde las disciplinas de la salud,
economia, educacion, trabajo social, nutricion, ciencia politicas, comunicacion,
antropologia y del derecho, investigan los temas para produccién de acciones de
incidencia politica de alto nivel, orientacion a la proteccion de la salud humana y
ambiental.

Ambas entidades acordaron abrir una via de colaboracion y para ello por parte de
Educar Consumidores se presentaran proyectos de actividades para que la
Fundacion los valore y estudie la viabilidad de financiar uno de ellos.
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La citada organizacion presentd un programa denominado “Fomento del consumo
informado de alimentos infantiles y la defensa de la alimentacion infantil libre de
presiones comerciales” que la Fundacion FACUA apoyd y se ha realizado en el
cuarto trimestre del afno.

En el desarrollo del proyecto, se han publicado 13 post (Carrusel, Post, Reels) los
cuales han tenido un crecimiento positivo. El alcance total de la campana ha
crecidosignificativamente (+350%), lo cual refleja una estrategia de promocion
organica y pagada efectiva y los resultados nos han permitido evaluar que el
contenido de mayor impacto es el relacionado con saberes indigenas vy
desmitificacién de la lactancia, ya que estos generaron mayor alcance e interaccion,
lo que sugiere que resuenan mas con nuestras audiencias.

Otras actividades

Chile: Visita de trabajo de FOJUCC a la sede de la Fundacion FACUA y
celebracion de encuentro virtual para seguir estrechando relaciones:

Durante los dia 27 y 28 de junio, el director ejecutivo de la organizacion de
consumidores chilena FOJUCC, Pablo Rodriguez, realizé6 una visita de trabajo a la
sede nacional de FACUA y a la de la Fundacion FACUA, con la finalidad de seguir
profundizando en las relaciones de colaboracion entre las citadas organizaciones.
FOJUCC es una organizacion de defensa de los consumidores, que tiene su sede
en Asuncion y cuenta con delegaciones en Castro (Chiloe) y Valdivia y esta formada
por equipos de profesionales y de colaboradores, mayoritariamente jévenes, asi
como por un grupo de asociados cotizantes o de pleno derecho.
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Durante la visita, el comparnero Pablo Rodriguez mantuvo reuniones de trabajo con
la presidenta de FACUA, Olga Ruiz, asi como con las responsables de los
Departamentos administrativo y de reclamaciones de FACUA, Maria José Jiménez y
Rocio Algeciras, para profundizar en el conocimiento de las actividades de dicha
organizacion en materia de atencion de reclamaciones y de fomento de la afiliacion,
asi como sobre el funcionamiento de la organizacién nacional y sus actividades
institucionales y publicas.

También mantuvo reuniones con el presidente de la Fundacion FACUA, Paco
Sanchez y con la responsable técnica de la Escuela de Formacién, Sonia Bueno,
con el fin exponer el proceso de fortalecimiento y extension territorial de FOJUCC,
gracias entre otros, a los apoyos que la fundacién les viene ofreciendo cada afo, asi
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como conocer mas ampliamente el funcionamiento de la Escuela de Formacioén de la
fundacién y valorar la posibilidad de intercambio de informacion.

Complementando esta actividad, FACUAy la Fundacién FACUA, celebraron un
encuentro virtual con la organizacion chilena Consumidores/as FOJUCC el dia 21 de
octubre, con la finalidad de reflexionar sobre el impacto social de ambas
organizaciones, explorar posibles mejoras en sus estrategias de implementacion vy
fortalecer los lazos interdepartamentales y los proyectos de colaboraciéon que han
mantenido a lo largo de los afnos.

Pantallazo del encuentro virtual entre las dos organizaciones

Durante la reunién estuvieron presentes, por parte de la Fundacién, Miguel Angel
Serrano, secretario de la Fundacion y vicepresidente de FACUA, y Sonia Bueno,
como responsable de la Escuela de Formacion Consumerista y vocal ejecutiva de la
Junta Directiva de FACUA.Ademas, por parte de FACUA participaron Rocio
Algeciras, responsable del departamento de reclamaciones de la asociacion y
presidenta de FACUA Sevilla y Maria José Jiménez, responsable del departamento
administrativo y atencion al consumidor de FACUA, donde ambas son también
vocales ejecutivas de su Junta Directiva.

Ambas aportaron su experiencia en el manejo de quejas y el fomento de la afiliacion
y fidelizacion de socios, relaciones institucionales y los mecanismos de tramitacion
de reclamaciones. Su intervencion fue clave para explicar el funcionamiento interno
de FACUA, asi como sus actividades publicas e institucionales.

Por parte de FOJUCC, la delegacion estuvo compuesta por Blas Moroso, jefe de
Membresias y Servicios a la Comunidad; Fabiola Inostroza, directora del Area Legal
y de Resolucién de Controversias; Rhys Echenique, director del Area de Gestién de
Proyectos; y Javiera Miranda, encargada de Apoyo Técnico del Area de Contenidos,
Educacién e Inclusion, asi como del proyecto CRECORE. Estos miembros
compartieron sus respectivas experiencias y areas de trabajo, la evolucion que ha
ido formando la organizacién y la representacion social adquirida.

Fueron abordados diferentes aspectos relacionados con la atencidn a los
consumidores, la gestién de afiliaciones y los procesos de reclamacion, con el fin de
intercambiar conocimientos y buenas practicas contribuyendo a un intercambio
enriquecedor entre ambas organizaciones.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE
EL EJERCICIO 2025

Durante el periodo 2025, se han realizado las siguientes actividades o proyectos
especificos, destinados al cumplimiento de los fines de la Fundacion FACUA:

Cuba: Proyecto de apoyo al Centro de Estudios de Administraciéon
Publica

Desde 2025 a 2028, la Fundacion FACUA, apoyara un proyecto conjunto
denominado “Sistema de Gestion para la proteccion al consumidor en la
Administracion Publica Local en Cuba”, que nos fue presentado por el Centro de
Estudio de Administracion Publica — CEAP, institucion dependiente de la Universidad
de La Habana.

Este proyecto tendra tres lineas de actuacién que se iran desarrollando a lo largo de
los cuatro afios que durara el proyecto:

- Mejorar los equipamientos informaticos, de climatizacion y mobiliario del CEAP,
para facilitar las actividades de formacién que dicho centro realiza.

- Desarrollo de actividades formativas dirigidas a profesores del CEAP,
autoridades municipales, profesores universitarios y representantes sindicales.

- Intercambio académico de los profesores del CEAP y de representantes de
FACUA y de la Fundacion FACUA.

La Fundacion FACUA comenzo a ejecutaren 2025, la parte que le corresponde del
proyecto dedicado a gastos de equipamientosinformaticos, de climatizacién y
mobiliario, enviando 28 cajas que superan los 300 kilos de peso, para asi lograr la
mejora de las condiciones de dicho centro de formacion en la prestacion de sus
servicios a la sociedad en materia de proteccion de los consumidores.

S
Equipos informaticos, de climatizacién y mobiliario enviados al CEAP de Cuba

Por su parte el CEAP ha desarrollado en 2025, un conjunto de actividades
formativas dirigidas a representantes municipales y otras instituciones de la sociedad
civil, todo ello para fomentar un mejor conocimiento legal de las normas cubanas de
proteccion de los derechos de los consumidores.
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Programas realizados conjuntamente con la FCCR

Continuando con la actividad de colaboracion comenzada en 2017, durante el
ejercicio 2025, se ha manteniendo el funcionamiento del Blog Consumo vy
Ciudadania, garantizando nuevamente la publicacion deveinticuatroarticulos, cuatro
entrevistasy diezdocumentos de interés, escritos por dirigentes de organizaciones de
consumidores, representantes de instituciones y diversos profesionales de América
Latina y de Espafa, relacionados con la proteccion de los derechos de los
consumidores y en la defensa del medio ambiente, asi como la FCCR y la
Fundacién FACUA.

Como hemos indicado en paginas anteriores, este blog y las dos Fundaciones que lo
dirigen, tienen como mision fundamental, aunque no unica, el ser un instrumento que
ayude al movimiento de consumidores en Espafia y en América Latina y el Caribe.

ENXa e - .

antallazo del Blog y del Fo Iado "Mirada al Derecho Humano al Agua
en América Latina y el Caribe” celebrado el dia 28 de marzo

Conjuntamente con esta actividad ya indicada, la Fundacion FACUA, ha colaborado
con la FCCR y la Red de Investigacion Internacional WATERLAT-
GOBACIT ,celebraron el 28 de marzo un Foro internacional con el objetivo de presentar el
documento titulado "Mirada al Derecho Humano al Agua en América Latina y el Caribe”, en
el que participaron personas con responsabilidades claves en entidades sociales que
trabajan en la promocion y defensa de los derechos del consumidor en Argentina, Espafia,
Chile, El Salvador, Peru, Republica Dominicana, Ecuador, Colombia y Brasil. Los ponentes
de Foro fueron Armando Flores, autor del estudio y Esteban Castro, investigador, académico
y también coordinador de la red de investigacion internacional WATERLAT-GOBACIT

Asimismo hemos celebrado el dia 28 de octubre el 9° Foro Virtual «Consumidores por
la justicia y la sostenibilidad», un encuentro que llevaba por titulo “La verdad en
peligro: El impacto de las fakemews (bulos): en tus derechos y en la democracia”, con la
participacién de 72 personas, que representabana organizaciones de consumidores de
paises latinoamericanos como Ecuador, Chile, Peru, Panama y Argentina, ademas de
todas las organizaciones territoriales de FACUA en Espafia, junto con un grupo de
representantes de la Fundacion Ciudadana por un Consumo Responsable de América
Latina y la Fundacion FACUA de Espana, asi como otras personas de Europa y América
Latina.

Los ponentes del Foro fueronRubén Sanchez, periodista y secretario general de
FACUA de Espafna y Amilcar Duran, periodista, docente universitario y asesor de la
FCCR de El Salvador y estuvo moderado por Juan Trimboli, presidente de la FCCR de
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América Latina y el Caribe. El Foro fue organizado por Sonia Bueno responsable
Técnica de la Escuela de Formacion de la Fundacion FACUA vy Estefania Flores,
responsable de comunicacion de la FCCR.

La finalidad de estos eventos es fomentar el apoyo mutuo y el didlogo sobre temas de
interés, intercambiando experiencias acumuladas a lo largo de los afos.

Proyecto patrocinado a la FCCR de América Latina y el Caribe

Durante el afo 2025, la Fundacién FACUA e IberianRetailS.L. han subvencionado el
desarrollo de una parte importante de las actividades que a través de un proyecto
que nos presentod la Fundacién Ciudadana por un Consumo Responsable—-FCCR de
América Latina y el Caribe, a través del cual se han desarrollado las siguientes
actividades:

Estudios y publicaciones realizadas

Se ha continuado con las publicaciones de seis estudios sobre “Economia y
Sociedad. Indicadores claves” en América Latina y El Caribe, que se han sumado a
los 21 informe ya realizado, considerando la pertinencia de este esfuerzo, asi como
la acogida que ha recibido entre diversos sectores en la region.
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Realizacion de un estudio denominado "Observatorio sobre reclamaciones de los
consumidores en América Latina y El Caribe 2022-2024", que continuando con los
trabajos iniciados desde 2019; fecha en que implementé un primer analisis sobre la
variacion de los reclamos de los consumidores durante los afios 2017 y 2018 en 10

49



paises de la region (México, El Salvador, Costa Rica, Panama, Republica Dominicana,
Peru, Chile, Argentina y Brasil y Uruguay) que posteriormente se realizé.otro estudio
sobre el periodo 2017-2021. Este tercer estudio sirvi6 de base para el desarrollo del
Conversatorio “Radiografia del Consumidores Latinoamericano: Reclamos y Tendencias
en los ultimos afios” realizado el dia 4 de diciembre y que moder6 el Secretario Ejecutivo
de la FCCR, Armando Flores y en el que participaron ponentes de prestigio de varios
paises de la regién, como Sergio Garcia, director del Centro de Solucion de
Controversias, Defensoria del Consumidor del El Salvador, Ricardo Morishita, Profesor
de Derecho del Consumidor, Instituto Brasileio de Derecho Publico, Escuela de
Derecho de Brasilia y Fernando Periano Gerente Retail Seguros de Chile y conté con la
asistencia de 45 a 50 dirigentes de organizaciones de defensa de los consumidores,
catedraticos, autoridades de once paises, incluido Espafia..

CONVERSATORIO

Estrategia digital y multimedia de la FCCR

En 2024 la FCCR dio un salto cualitativo al modernizar y fortalecer su sitio web, paso
que permitid transitar desde el sitio web con un dominio poco explicito sobre la
naturaleza del trabajo hasta el nuevo dominio que si hace referencia el ambito de
actuacion de la Fundacién: https://consumoyaccion.org, cuyo nombre fue
aprovechado para renombrar los perfiles de las plataformas digitales que ya tenia la
FCCR (X y YouTube), y se activaron de perfiles en dos nuevas redes sociales
(Instagram y TikTok).

Funcionando organizativo

Finalmente, hay que resefiar la celebracion de la reunion anual del Directorio de la
FCCR integrados por tres personas de Chile, conjuntamente con los asesores de
Panama, El Salvador, Espafia, Nicaragua, Argentina, Cuba, Brasil y Uruguay.

| e——

Pantallazo de la reunion del Dictrio cerada el ia 14 de marzo y de la reunién '
del Grupo de Coordinador celebrado el dia 28 de noviembre

En la reunion de dio aprobaciéon a la memoria de actividades y presupuesto de
ingresos y gastos de 2024 y se aprobo el proyecto a realizar de 2025, a la vez que
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se realizé una valoracidon sobre las nuevas dinamicas a implementar en la FCCR
para seguir mejorando su ampliacion y presencia en América Latina y el Caribe.

Finalmente en el campo organizativo, la FCCR ha creado una Filial administrativa
con sede en Panama, que ha sido inscrita en noviembre y que amplia la presencia
de la Fundacion en Centroamérica.

Panama: Proyecto para desarrollar un Centro de Formacién

La Fundacion Movimiento por una Alimentacion Saludable MAS de la Republica de Panama,
presentd a la Fundacion FACUA unnuevo proyecto que da continuidad al ya ejecutado
durante los ejercicios 2023 y 2024 y que se ha desarrollado entre junio a diciembre de 2025,
para la creacion de un Centro de Formacion por un Consumo Responsable y Sostenible, en
el que participan como integrantes, junto a la Fundacién MAS, las organizaciones
CODECOH de Honduras, LIDECON de Guatemala y ONPECO de Republica Dominicana.

Es una iniciativa destinada a fortalecer la educacion y capacitacion en derechos y deberes
del consumidor en América Latina y ElI Caribe y su propdsito es promover el
empoderamiento de los ciudadanos a través del acceso a informacion clara y programas de
formacion que fomenten una cultura de consumo responsable y sostenible. En este proyecto
ha colaborado la Fundacion Ciudadana por un Consumo Responsable-FCCR, la Asociacion
Peruana de Consumidores-ASPEC y Educar Consumidores de Colombia, asi como la propia
Fundacion FACUA.
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Presentacion del Centro de Formacion por un Consumo Responsable y Sostenible

El acto de presentacion del Centro de Formacion se realizé el dia 27 de junio, y al mismo
asistieron 51 personas y entre ellas representantes de 18 organizaciones o instituciones:
Fundacion MAS, CODECOH, OMPECO, FCCR, ASPEC, Educar Consumidores de
Colombia, FACUA-Consumidores en Accion, FACUA Andalucia, FACUA Catalunya,
Fundacion FACUA,Patronato de Nutricion de Panama,ACODECO - Autoridad de
Proteccion al Consumidor de Panama,Club de Leones de Panama, Ministerio de
Desarrollo Social de Panama, Asociacion de Obesidad de Panama, Mercadotécnica
de la Salud de Panama, Organizacion a Favor del Ambiente de Panama vy
Asociacion de Nutricionistas de Panama

En dicho acto, se presentaron ponencias por parte de Sonia Bueno, responsable
técnica de la Escuela de Formacion de la Fundacion FACUA, Bethy Cruzado,
directora del Centro de Formacion y presidenta de Fundacion MAS, Nina Rodriguez
de Educar Consumidores, Cris6logo Caceres presidente de ASPEC, Juan Trimboli,
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presidente de la FCCR, Altagracia Paulino, directora de OMPECO y Gloria Pérez
presidenta de CODECOH.

Talleres de formacién y otras actividades

El numero de talleres formativos impartidosdesde el dia 18 de julio hasta el dia 9 de
octubre de 2025 han sido los siguientes:

Derechos y deberes del consumidor en la era digital (18 julio)

Consumo responsable y sostenible (1 de agosto).

Publicidad engafiosa y técnicas de manipulacion comercial (4 de septiembre).
Economia del consumidor: Finanzas personales y endeudamiento responsable (9 de
octubre).

Estos talleres fueron impartidos por ponentesde la Fundacion MAS y de Educar
Consumidores de Colombiay en los mismos han participado una media de 40
alumnos de Panama, Colombia y Hondura.

CONSUMIDOR RESPONSAB
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Primer taller y uno de los pantallazos de Ios asistentes

De cada una de estas actividades, se ha informado a través de las distintas redes
sociales, en la que esta presente la Fundacion M.A.S de Panama y otras
organizaciones.

Peru: Proyecto para el fortalecimientode ASPEC mediante el
fomento de la afiliacion a través de los medios de comunicaciéon”

Con este proyecto se ha pretendido seguir promoviendo la sostenibilidad de la
Asociacion Peruana de Consumidores-ASPEC, a través de la realizacion de las
siguientes actividades:

v' Emisién de 37 programas emitidos que se ha transmitido por redes sociales y/o
television con contenido de interés para los consumidores denominado“Yo
consumidor”37 baners publicitarios disefiados y publicados; 74 invitados
participaron en el programa de manera presencial; 69 TikToks grabados y
publicados; disponer del equipamiento necesario para su realizacion.
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ASPEC OFICIAL @ASP 4d
% Nuestro Presidente <. ASPECOFICIAL @A... - 22 oct

reuni con el ASPEE iNuevo triunfo de ASPEC!
Spi0ficial
Eyconla

Directora de la Direccién de la @Indecopioﬁmm declard
Autoridad Nacional d :
e FUNDADA nuestra denuncia
Patricia Willstatter para contra América Mévil Perii SAC
conversar acerca de la . . e
problematica de las (Claro) por jingle no solicitado

asaciaciones de consumidores. ("Cémbiate a Claro") que
f A consumidores debian escuchar
c/vez que llamaban desde
operadores distintos.

Programa “Yo consumidor” y presencia de ASPEC en las redes sociales

v" Acciones complementarias de difusion en las redes sociales de ASPEC como
son: Facebook, Twitter, Instagram y TikTok, promocionando el programa e
invitando al publico a asociarse;

v Contratacion de servicio de hosting.

La poblacion que se ha beneficiado del desarrollo de este proyecto han sido:
miembros actuales de la asociacion; potenciales asociados: consumidores y la
sociedad en general. Los datos aportado por ASPEC indican que cuentan con 195
socios/as adheridos/as y 62 socios de pleno derecho que abona una cuota anual,

Colombia: Proyecto para el fomento de un Consumo consciente e
informado como pilar fundamental de la alimentacion saludable

La organizacion Educar Consumidores de Colombia, ha desarrollado un nuevo
proyecto financiado por la Fundacion FACUA, en el que se desarroll6 una estrategia
de informacion y educacion al consumidor a través de la continuacién de la campafa
en redes sociales Mas que leche y un curso taller dirigido a periodistas y
comunicadores sociales.

@ educarconsumidores - Seguir

Apoyar la lactancia es

responsabilidad colectiva:
El &ito de la lactancia involucra a la
familia, empleadores, instituciones y
la sociedad. Es un asunto colectivo,
de derechos humanos y de salud
plblica

Te contamos més en la descripcién

cQué pasa en el cuerpo
del bebé cuando toma

leche materna?
Cuando el bebé toma lechr

materng, no solo se alimenta...

su cuerpo entero responde,
desliza y descubre.

Do

El contenido generado, tanto para la campafa en redes como para el cursoltaller
para periodistas y comunicadores sociales se enfoco en: Alimentacion infantil
basada en evidencia; efectos del consumo de ultraprocesados en nifias, nifios y
madres; y derechos de los consumidores en materia de alimentacién y publicidad. A
través de estas dos estrategias se difundié informacién relacionada con la
alimentacién saludable, beneficios de la lactancia materna y los riesgos potenciales
de los productos dirigidos a los menores de 36 meses
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Resultados de la Campaina Mas que leche

La continuacién de la campafia “Mas que leche” de 2024-2025 logré un impacto
significativo, alcanzando a cientos de miles de personas con una fuerte respuesta
organica. Se destacan los principales resultados en materia de redes sociales:

FACEBOOK fue el canal con mayor volumen devisualizaciones y alcance,
especialmente con infografias educativas, se consolidé la campaia como referente
educativa, ideal para difundir datos, cifras y desmitificacion y las personas
compartieron masivamente las publicaciones educativas, confirmando que los mitos
de la lactancia son un tema de alto interés social. Las visualizaciones totales fueron
409.625 yel alcance: 232.400 personas

Resultados del Curso para periodistas y comunicadores sociales

Se estructuraron los contenidos de los 6 (seis) modulos basados en las actividades
propuestas al inicio del proyecto, incorporando: lecturas de apoyo; casos reales,
ejercicios de analisis; y material audiovisual y testimoniales.

Los contenidos fueron impartidos con un enfoque claro: periodismo para la salud y
el consumo responsable y tuvieron75 registros totales; 31 asistentes activos y
todos los asistentes recibieron un Certificados entregados y firmados por Educar
consumidores y la mencion respectiva al apoyo de la Fundacion FACUA.

iCurso gratis! ‘ CERTIFICADO DE .
- - % ) f !
Curso Digital sobre | PARTICIPACION (2

Salud y Consumo Sl A
para Periodistas 1

Registrate aqui > :
- @

9 Ultimos cupos.
12-horas g @@

7 P =
Jreerrer / Iberitirg Porvvee Fevrende ¥4

Expedido en el mes de septiembre del 202
Por participar en rso de salud y consumo 2025
impartido por Educar Consumidores y Fundacién FACUA.

La campanfia logré visibilizar el curso de forma eficiente, generando interés organico
y una comunidad comprometida, obteniéndose en FACEBOOK: 17,900
visualizaciones; 7.000 personas alcanzadas y 85 Clics en el enlace de inscripcion.
En INSTAGRAM se lograron 70.132, visualizaciones; 33,010 personas alcanzadas; y
529 Interacciones.

El curso dirigido a periodistas y comunicadores sociales, especialmente aquellos
especializados en temas de salud y/o que pertenezcan a redes de periodistas
comunitarios se llevd a cabo mediante 6 mddulos y en la modalidad de clase
sincronica y video pregrabado. El material de lectura utilizado estuvo basado en
lineamientos internacionales en salud publica y consumo, a la vez que se realizé 1
video pregrabado(explicativo y testimonial); 6sesiones sincrénicas, una por modulo;
Acompafamiento pedagogico permanente en plataforma virtual.; Video explicativo:
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Se realizdé un video clave del comunicador David Mayorga, que fue especialmente
valorado por los participantes.

Chile: Fortalecimiento digital de FOJUCC: actualizaciéon de su WEB
introduciendo un sistema de afiliaciona través de la misma

La Asociacion de Consumidores y Consumidoras FOJUCC, ha desarrollado en 2025, un
nuevo proyecto cuyo objetivo general ha sido mejorar la funcionalidad del sitio web de la
organizacion chilena a través de una actualizacion de su “Sistema online de atencion
popular y universal” y también una via para el Sistema de Membresia o fomento de
la afiliacion, con el fin de fortalecer la presencia digital y facilitar la interaccion con la
comunidad, a la vez que se ha mejorado el funcionamiento de la pagina web, con
foco en el Sistema Online de Atencién Popular y Universal (Sistema de casos).

Para ello se realizado una evaluacion de la estructura general del sitio web, con la
finalidad de realizar un conjunto de modificaciones para la mejora de su pagina Web,
para ajustarla mejor a las necesidades de la organizacion.

Q ¢ (D) € 5 O (% ok o (g

¢ } FOJUCC

Bienvenid@ al Sistema Online de Atencién Popular y
Universal

En este formulario se deben adjuntar

antecedentes que Fundamenten su caso. i Para ingresar tu case, primero debes registrarte en nuestro sistema a continuacién.
onpAs Siya estds registrad@ en nuestro sistema, ingresa a tu cuenta:

*5i o tianes ar ntecedentes suficientes o o logras
completar el formulario, Ingresa tus datos
personales aca.

a o % W ooacan o, 8 Byreon

Pantallazo e la Web dCC

Se han creado contenido multimedia para campanas de difusion, incluyendo videos,
fotografias e infografias informativas que acompafen las nuevas mejoras vy
funcionalidades del sitio web, realizando una capacitaciéon al equipo de FOJUCC en
el uso y gestidn de las nuevas herramientas implementadas, a la vez que se realizd
una campafa de promocion de la pagina web actualizada para informar a la
comunidad y se han utlizado las plataformas digitales (Instagram, LinkedIn,
Facebook) para ampliar el alcance de la campafa de promocion.

Actuaciones desarrolladas:

Se han celebrado Jornada de trabajo para identificar mejoras a la pagina web y
necesidades del area de Atencién de Casos y Sistema de Membresia para mejorar
el funcionamiento digital y reuniones de coordinacion con empresa desarrolladora de
pagina web.

También se ha creado nuevos contenidos educativos y de difusién (videos,
imagenes, infografias) para implementar en pagina web; se ha desarrollado
actividades de capacitaciéon para las personas que administraran el sitio web,
asicomo del equipo de FOJUCC para el uso de la pagina web renovada; se realizd
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Reunidn online: retroalimentacion de nuevas mejoras a la pagina web,
Conequipo de FOJUCC

una campaia de lanzamiento en redes sociales y otros medios (como radio, tv); se
envio informaciéon a los asociados/as de FOJUCC y publicacion de tutoriales de
cdmo usar la pagina web para hacerse socio/a de FOJUCC, asi la publicacion de
tutoriales de cdémo usar el “Sistema online de atencidn popular y universal”
actualizado; y finalmente se realizd unaencuestas de satisfaccion para evaluar la
experiencia en la pagina web renovada.

Otras actividades

FACUA participa en dos foros sobre consumo organizados por el Gobierno y el
Congreso de Peru

Dirigentes de FACUA y miembros del Patronato de la Fundacion FACUA, ha participado
en noviembre en el Foro Internacional 15 afios del Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor de la Comisién de Defensa del Consumidor del Congreso de la Republica y
en el Ill Congreso Nacional de Consumo del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) del Gobierno de
Peru.

Cartel del Foro Internacional con las fotografias de los participantes
y la intervencién del secretario general de FACUA

El Foro Internacional 15 afios del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor tuvo
lugar el pasado 14 de noviembre y el secretario general de FACUA Rubén Sanchez,
intervino en una mesa denominada Los retos y desafios frente al desarrollo tecnoldgico y
los nuevos entornos digitales en las relaciones de consumo.
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Asimismo el secretario general de FACUA Andalucia, Jordi Castilla, participd en el lll
Congreso Nacional de Consumo de Peru con una ponencia donde abordo los desafios y
oportunidades en la defensa del consumidor en la era digital, poniendo el acento en la
situacion actual en el ambito digital y como el consumidor ha pasado a ser el producto de
un mercado marcado por la atencion que se presta a determinadas plataformas. Asi,
explicd que las soluciones ante esta situacion pasan por un redisefio del mercado
condicionada por los consumidores.

FACUA y la Fundacion FACUA inician un proceso de cooperacion con
ACODECO - Direccién Nacional de Proteccion al Consumidor de Panama

El dia 11 de diciembre se celebré una reunion online, entre la Fundaciéon FACUAYy la
Direccion Nacional de Proteccion al Consumidor de Panama, en la que se adopté el
acuerdo de reiniciar las relaciones de cooperacion con dicha institucion del gobierno
de Panama, que se habia iniciado en febrero de 2020, con la visita a nuestra sede y
la de FACUA para recibir un curso de formacion sobre las Juntas Arbitrales de
Consumo en Espafia y que después se paralizé como consecuencia de la pandemia
del Covid19

Yy
“ ')

ACODECO

AUTORIDAD DE
PROTECCION

AL CONSUMIDOR
Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA

En esta reunién asistieron el Director Nacional de Proteccién al Consumidor de
Panama, Saul Jaramillo Escobar, el Jefe de Cooperaciéon Internacional de la citada
institucion, Aardon Alexander y Joselyn Mora asistente de la oficina de cooperacion
técnica internacional de ACODECO y por parte de FACUA y de la Fundacion
FACUA, Paco Sanchez presidente de la fundacién, Miguel Angel Serrano secretario
de la fundacion y vicepresidente de FACUA y Sonia Bueno responsable técnica de
nuestra Escuela de Formacion.

Ambas partes valoraros muy positivamente el reinicio de relaciones de cooperacion,
que ira dirigida al reforzamiento de la legislacion panamefna de proteccién de los
consumidores y al fomento de las vias de solucion de las reclamaciones o conflictos
entre consumidores y empresas a través de la mediacién, asi como trabajar por
estudiar vias para evitar el engafo y abuso a la juventud en el consumo a través de
las redes sociales.
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